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Codigo de Conducta
para Proveedores de Apple

Apple se compromete a defender los derechos humanos reconocidos internacionalmente, la administracion

medioambiental y la integridad empresarial en nuestras actividades comerciales y operaciones. Nuestro profundo
compromiso con el respeto hacia los derechos humanos se establece en nuestra Politica de Derechos Humanos.
Nuestros compromisos medioambientales se detallan en nuestros informes medioambientales.

Vigente el 11 de noviembre de 2025 Version 5


https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.apple.com/environment/

Apple exige a todos los terceros que trabajan con Apple o en su hombre, o que contraen contratos con Apple,
que lleven a cabo sus actividades empresariales con ética, honestidad y en pleno cumplimiento de la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables, y que actuen de acuerdo con los principios y requisitos aplicables de este Codigo
de Conducta para Proveedores de Apple' (“Codigo”) en sus operaciones o instalaciones cuando realicen
nhegocios con Apple. Este Cadigo se aplica a estos terceros, sus subsidiarias y filiales, y a los subcontratistas

y proveedores directos (cada uno de ellos es un “Proveedor”) que proporcionen, de forma directa o indirecta,
bienes o servicios a Apple, o que los usen en productos o servicios de Apple o con ellos. Esto incluye a los
empleados temporales, a tiempo completo y a tiempo parcial del Proveedor, ya sean empleados directamente

o a través de un tercero ("Trabajadores").

El Codigo se basa en estandares lideres reconocidos internacionalmente sobre derechos humanos, medio ambiente y conducta ética, incluidos los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (“UNGP"), las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
("Directrices de la OCDE") y la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.
Para obtener mas informacion sobre la industria o los estandares de los que se deriva este Codigo, consulta la seccidén Referencias a continuacion.

Dondequiera que realicemos actividades comerciales, buscamos hacerlo de acuerdo con las leyes aplicables y de acuerdo con nuestro compromiso
de respetar los derechos humanos reconocidos internacionalmente. Cuando nos encontramos con requisitos contradictorios, de conformidad

con los UNGP, buscamos cumplir con la ley aplicable y también buscamos formas de cumplir con nuestro compromiso de respetar los principios

de los derechos humanos reconocidos internacionalmente.

Apple se reserva el derecho de determinar qué disposiciones se aplican y auditar el cumplimiento de un Proveedor con este Cddigo, y cualquier infraccion
de este Codigo puede poner en peligro la relacion de un Proveedor con Apple e incluso llevar a la rescision.

Apple mantiene estandares detallados (“Estandares”) que definen aun mas nuestras expectativas de cumplimiento de este Cddigo en la medida
que se aplique al funcionamiento de los Proveedores. Para evitar dudas, Apple se reserva el derecho de aplicar los Estandares a cualquier Proveedor
y de evaluar el cumplimiento de los Estandares por parte del Proveedor.

1 El presente Cddigo de Conducta para Proveedores de Apple, que puede modificarse de forma ocasional, tiene por objeto incorporar todas las referencias al “Cédigo de Conducta” en acuerdos contractuales o de otro tipo con Apple.
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Nuestras expectativas

En virtud de los procesos de debida diligencia establecidos en los UNGP?, y de acuerdo con las normas y los estandares
internacionales contenidos en la seccion de Referencias a continuacion, se espera que el Proveedor adopte politicas que incorporen
derechos humanos y medioambientales responsables y una conducta comercial ética, y que lleve a cabo una diligencia debida
en funcion de los riesgos en todas sus operaciones e instalaciones.

Ademas, Apple requiere que el Proveedor cuente con sistemas detallados para la administracion eficaz de los elementos especificos que se indican a continuacion.

1. Trabajo y derechos humanos

El Proveedor cumplira con los siguientes requisitos.

1.1 Medidas contra la Discriminacion

El Proveedor no discriminara a ningun Trabajador por motivos de edad, discapacidad,
origen étnico, género, estado civil, origen nacional, afiliacion politica, raza, religion,
orientacion sexual, identidad de género, afiliacion sindical o cualquier otro estatus protegido
por la legislaciéon nacional o local aplicable, en la contratacion y otras practicas laborales,
como solicitudes de empleo, ascensos, recompensas, acceso a la capacitacion,
asignaciones de trabajo, salarios, beneficios, disciplina, despido y jubilacion. El Proveedor
no exigira a los Trabajadores o posibles Trabajadores que se sometan a pruebas médicas
que puedan usarse de forma discriminatoria, excepto cuando lo exijan las leyes o regulaciones

aplicables o las Medidas Prudentes de Seguridad en el Lugar de Trabajo.

1.2 Medidas contra el Acoso y el Abuso

El Proveedor se comprometera a que no suceda ningun tipo de Acoso, acto de violencia ni abuso
en el lugar de trabajo. El Proveedor no debera amenazar a los Trabajadores con tratos severos
o inhumanos, entre otros, insultos verbales y Acoso, Acoso Psicoldgico, coacciones fisicas
0 psicoldgicas, y Acoso Sexual y abuso, ni los sometera a ellos. También exigimos a los
terceros con los que trabajamos que sean respetuosos y profesionales en sus interacciones
con el personal de Apple, y Apple espera lo mismo de sus empleados cuando interactuen

con el Proveedor.

1.3 Prevencion del trabajo forzoso y la trata de personas

El Proveedor se asegurara de que todos los trabajos sean voluntarios. Dentro del

trabajo involuntario, se incluye el transporte, la ocultacion, la contratacion, la transferencia,
la aceptacion o el empleo de personas mediante amenaza, fuerza, coaccion, secuestro,
fraude o pago a cualquier persona que controle a otra con fines de explotacion. El Proveedor
no traficara personas ni usara ninguna forma de esclavitud, trabajo forzado, servidumbre

o trabajo penitenciario.

El Proveedor no retendra documentos de identificacion o de viaje expedidos por el Gobierno
que pertenezcan a los Trabajadores. El Proveedor se asegurara de que en el contrato de
los Trabajadores figuren claramente las condiciones laborales en un idioma comprensible
para los Trabajadores. El Proveedor no impondra restricciones que no sean razonables a la

circulacion dentro del lugar de trabajo o al entrar o salir de las instalaciones de la empresa.

No se les exigira a los Trabajadores que paguen a sus empleadores ni a sus representantes
tarifas de contratacion u otras tarifas similares para obtener el trabajo. Si se comprueba

que los Trabajadores pagaron dichos cargos, se les reembolsaran.

1.4 Agencias de Trabajo Externas

El Proveedor se asegurara de que cualquier Agencia de Trabajo Externa que use cumpla

con este Cddigo y todas las leyes aplicables.

1

Para obtener informacién mas detallada sobre el marco de los UNGP, consulta la seccidn Referencias que aparece a continuacion.
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1.5 Prohibiciones de trabajo infantil y proteccion de los Trabajadores Juveniles

El Proveedor no usard mano de obra infantil ni menor de edad. “Nifio o menor de edad”
significa cualquier persona menor de 16 afios, o menor de la edad minima legal aplicable
para trabajar, o menor de la edad aplicable para completar la educacion obligatoria,

la que sea mas alta.

El Proveedor podra contratar a personas que tengan 16 afos de edad, pero que sean
menores de 18 ahos de edad, siempre que no realicen tareas que comprometan su salud,
seguridad o moralidad, de conformidad con el Convenio C 138 sobre la Edad Minima

de admision al empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo. Los Trabajadores
Juveniles no deben trabajar horas extras ni realizar Trabajos Nocturnos.

El Proveedor podra proporcionar programas legitimos de aprendizaje en el lugar de trabajo
a cualquier persona de 16 aflos o0 mas con beneficios educativos, que cumplan con el
Articulo 6 del Convenio C138 sobre la Edad Minima de admisién al empleo de la Organizacion

Internacional del Trabajo, o trabajos ligeros que cumplan con el Articulo 7 de dicho Convenio.

1.6 Horas de trabajo

El Proveedor seguira la Legislacion y las Regulaciones Aplicables con respecto a las horas

de trabajo y los Dias de Descanso, y todas las horas extras deberan ser voluntarias. A excepcion
de ciertos Trabajadores que prestan servicios profesionales, o cuando el trabajo se realiza
durante una Emergencia o Situacién Inusual, una semana laboral no debe exceder

las 60 horas, incluidas las horas extras, o el maximo establecido por la legislacion local,

y los Trabajadores deben tener al menos un dia libre cada siete dias.

1.7 Salarios y beneficios

El Proveedor pagara al menos el salario minimo y proporcionara los beneficios requeridos
segun la legislacion aplicable o el contrato de trabajo. El Proveedor comunicara la estructura
y los periodos de pago a todos los Trabajadores. El Proveedor cumplira con todos los requisitos
legales relacionados con salarios y beneficios, incluidos, entre otros, el pago de todos

los salarios adeudados de forma oportuna y el pago de compensacion por las horas extras
segun lo requerido por la legislacion. El Proveedor no usara las deducciones salariales

como medida disciplinaria.

1.8 Libertad de asociacion y negociacion colectiva

El Proveedor respetara los derechos legalmente protegidos de los Trabajadores a formar
organizaciones laborales de su eleccién y unirse a ellas, a actuar en conjunto con otras
personas en asuntos relacionados con la edad y las condiciones de trabajo, a negociar
colectivamente a través de representantes de su eleccion y a abstenerse de participar

en cualquiera de esas actividades, sin interferencia, discriminacion, represalias ni Acoso.

Cuando la Legislacion y las Regulaciones Aplicables limiten considerablemente la libertad
de asociacion, el Proveedor debera permitir el uso de medios alternativos para que los
Trabajadores interactuen individual y colectivamente con el Proveedor, incluidos los procesos
para que los Trabajadores expresen sus Reclamos y protejan sus derechos en relacion

con las condiciones de trabajo y los términos del empleo.

2. Seguridad e higiene

El Proveedor cumplird con todas las regulaciones de salud y seguridad, y también con
los siguientes requisitos, segun corresponda. Apple se reserva el derecho de determinar

en qué medida se aplican estos requisitos.

2.1 Lugar de Trabajo seguro

El Proveedor proporcionara y mantendra un lugar de trabajo seguro e integrara practicas
soélidas de gestion de seguridad e higiene en sus actividades comerciales, incluida la integracion
en cascada de estas expectativas a lo largo de su cadena de suministro. Los Trabajadores
tendran el derecho a negarse a trabajar en condiciones inseguras y el derecho a informar

sobre condiciones laborales insalubres.

2.2 Permisos de seguridad e higiene

El Proveedor obtendra, mantendra al dia y cumplira todas las regulaciones de salud
y seguridad requeridas, y obtendra y mantendra actualizados todos los permisos.

2.3 Administracion de seguridad e higiene ocupacionales

El Proveedor identificara, evaluara y gestionara los riesgos relativos a la seguridad e higiene
ocupacionales mediante un proceso priorizado de eliminacion de riesgos, sustitucion,

controles técnicos, controles administrativos y equipos de proteccién personal ("EPP").

1

Los Proveedores de Contenido Original que contraten los servicios de menores de edad que sean artistas deben cumplir con todos los requisitos legales aplicables.
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2.4 Preparacion y respuesta ante emergencias

El Proveedor identificara y evaluara las posibles situaciones de emergencia. El Proveedor
desarrollara e implementara planes de emergencia y procedimientos de respuesta para

cada situacion, a fin de minimizar los dafios personales, ambientales y a la propiedad.

2.5 Administracion de Incidentes

El Proveedor dispondra de un sistema para que los Trabajadores notifiquen los incidentes
y Accidentes Evitados por Escaso Margen en materia de seguridad e higiene, asi como de
un sistema para investigar, rastrear y administrar dichos informes. El Proveedor implementara
planes de medidas correctivas para mitigar los riesgos, ofrecera el tratamiento médico

necesario y facilitara el regreso de los empleados al trabajo.

2.6 Condiciones laborales y de vida

El Proveedor proporcionara a los Trabajadores banos accesibles y limpios, asi como
agua potable. Las instalaciones para comer, preparar y almacenar comida estaran limpias.
Los alojamientos de los Trabajadores que facilite el Proveedor o una empresa externa en

nombre del Proveedor estaran limpios, seran seguros y dispondran de espacio razonable.

2.7 Informacion sobre seguridad e higiene

El Proveedor proporcionara a los Trabajadores la capacitacion adecuada en materia
de seguridad e higiene en el lugar de trabajo en su lengua materna. La informacioén sobre

seguridad e higiene se mostrara claramente en las instalaciones.

3. Naturaleza, clima y medio ambiente

En Apple, el cambio climatico y otras consideraciones medioambientales constituyen una parte
integral de nuestras practicas comerciales. Esperamos que los Proveedores demuestren el mismo
compromiso reduciendo o eliminando los desechos y aplicando medidas de conservacion,
segun corresponda. Se puede encontrar informacion detallada sobre las practicas de Apple

en www.apple.com/la/environment. El Proveedor desarrollarg, implementara y mantendra practicas

comerciales responsables con el medio ambiente, y cumplira con los siguientes requisitos,
segun corresponda. Apple se reserva el derecho de determinar si se aplican estos requisitos.
3.1 Informes y permisos medioambientales

El Proveedor obtendra, mantendra y cumplira con todos los permisos medioambientales

y los requisitos de presentacion de informes requeridos.

3.2 Sustancias reguladas

El Proveedor cumplira con la Especificacion sobre Sustancias Requladas de Apple

y la aplicara a todos los bienes que fabrique para Apple o que le proporcione a Apple.

3.3 Administracion de Residuos

El Proveedor debera implementar un enfoque sistematico para identificar, administrar,
reducir y minimizar los residuos de sus operaciones dirigidos a los vertederos,

ademas de controlar responsablemente su eliminacion.

3.4 Gestion del agua

El Proveedor implementara un enfoque sistematico para identificar, controlar y reducir
las aguas residuales que se originen a causa de su trabajo. El Proveedor llevara a cabo
una supervision rutinaria del rendimiento general del agua, incluida la entrada de agua

y el rendimiento de sus sistemas de tratamiento de aguas residuales.

El Proveedor implementara un enfoque sistematico para prevenir la contaminacion de las
descargas de Aguas Pluviales. El Proveedor evitara que entren descargas y derrames ilegales

en los desagues pluviales, el suministro publico de agua o las entidades publicas de agua.

3.5 Administracion de Emisiones de Gases

El Proveedor identificara, administrara, reducira y controlara de forma responsable
las emisiones de gases derivadas de su trabajo que supongan un riesgo medioambiental.
El Proveedor llevara a cabo una supervision rutinaria del rendimiento de sus sistemas

de control de emisiones de gases.

3.6 Administracion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

El Proveedor identificara, gestionard, reducira y controlara de forma responsable las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (“GEI") derivadas de sus operaciones en toda la empresa.
El Proveedor mantendra un inventario de GEl de toda la empresa en un formato electronico
que identifique las emisiones de GEIl en todas las instalaciones involucradas con los productos
Apple y que esté disponible para que Apple lo revise cuando lo solicite.

El Proveedor identificara y asignara las emisiones de GEIl de las operaciones de toda
|la empresa relacionadas con los productos Apple, de acuerdo con uno de los Métodos
de Asignacion de Emisiones aprobados por Apple, y asignara dicho inventario como
su Huella de Carbono Cubierta.


https://www.apple.com/la/environment/
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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El Proveedor informara a Apple sobre sus emisiones, objetivos, reducciones y progreso

de GEIl con respecto a su Huella de Carbono Cubierta todos los afios y a peticion de Apple.

4. Abastecimiento responsable de materiales

El Proveedor desarrollara, implementara y mantendra practicas de abastecimiento
responsable de materiales, y cumplira con los siguientes requisitos, segun corresponda.

Apple se reserva el derecho de determinar si se aplican estos requisitos.

4.1 Debida diligencia relacionada con los materiales

El Proveedor ejercera la debida diligencia sobre los Materiales Pertinentes de su Cadena
de Suministro de Materiales.

La debida diligencia se llevara a cabo con el fin de identificar, evaluar, mitigar y remediar
cualquier Problema Destacado que se determine que esta vinculado con el abastecimiento
de materiales primarios, reciclados o renovables por parte del Proveedor. Esto incluye los
riesgos relacionados con el abastecimiento de las zonas asociadas con conflictos, asi como
el trabajo infantil o de menores; el trabajo forzoso y la trata de personas; las infracciones
graves de los derechos humanos, como la violencia sexual generalizada; u otras actividades
razonablemente objetivas de alto riesgo, incluidos riesgos graves para la salud y la seguridad
e impactos ambientales negativos graves.

4.2 Trazabilidad de la Cadena de Suministro de Materiales

El Proveedor establecera un sistema que permita al Proveedor obtener datos de
trazabilidad completos, incluidos, entre otros, los datos transaccionales de las Cadenas

de Suministro de Materiales hasta el Origen. El Proveedor recibira requisitos adicionales
especificos de los materiales para ciertos Materiales Pertinentes que se usan en los bienes

proporcionados a Apple que describen las expectativas del sistema de trazabilidad del Proveedor.

5. Participacion de la comunidad y los titulares de derechos

El Proveedor cumplira con los requisitos de administraciéon de participacion y Reclamos,

segun corresponda. Apple se reserva el derecho de determinar si se aplican estos requisitos.
5.1 Participacion de las partes interesadas afectadas

El Proveedor demostrara un compromiso significativo con las personas o comunidades

que puedan verse afectadas por las operaciones del Proveedor o las de su cadena de suministro.

Se espera que el Proveedor incluya a las partes interesadas afectadas como parte del
disefio y la implementacion de las operaciones del Proveedor, y el Proveedor involucrara
continuamente a las partes interesadas afectadas para abordar los riesgos ambientales

y de derechos humanos en las operaciones y la cadena de suministro de los Proveedores.

5.2 Gestion de participacion y Reclamos de los Trabajadores

El Proveedor implementara sistemas para recopilar los comentarios de los Trabajadores

e identificar las necesidades de los Trabajadores, incluso en relacion con los salarios

y beneficios, las condiciones de trabajo, atencion médica, condiciones de vida,

higiene y seguridad, medio ambiente, educacion y capacitacion. El Proveedor se asegurara
de que los Trabajadores dispongan de medios eficaces para denunciar los Reclamos de forma

anonima y tomara las medidas adecuadas para responder a los comentarios de los Trabajadores

y comunicarse regularmente sobre el progreso de las acciones tomadas. El Proveedor también

se asegurara de gque no se tomen represalias contra los Trabajadores que ejerzan este derecho.

5.3 Denuncia de irregularidades y prohibicion de represalias

El Proveedor proporcionara o participara en un proceso para procurar que las personas
que puedan verse afectadas negativamente por las operaciones del Proveedor, o que puedan
tener inquietudes sobre posibles infracciones, puedan informar dichas inquietudes de
forma segura, confidencial y anénima (cuando lo permita la ley). El Proveedor protegera
la confidencialidad de los denunciantes. El Proveedor no tomara represalias y prohibira
cualquier forma de represalia en relacion con la denuncia de buena fe de infracciones

de este Caodigo.

La Politica Global de Denuncia de Irregularidades de Apple se aplica a las personas que

tienen una relacion comercial con Apple y tienen inquietudes sobre posibles irregularidades
que involucren a Apple, y proporciona informacion adicional sobre el enfoque de Apple
para proteger y apoyar a las personas que denuncian posibles conductas indebidas.

6. Business Conduct

El Proveedor debe realizar sus actividades comerciales con el mas alto nivel de integridad
empresarial y cumplir con las siguientes disposiciones. El incumplimiento puede tener
repercusiones para el Proveedor, incluidas las tarifas previstas en la Clausula de Integridad
del Proveedor, y hasta la rescision de la relacion comercial con Apple.


https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Global-Whistleblowing-Policy.pdf

de Apple y Estandares de Responsabilidad ) ] ) o L )
para Proveedores 6.1.1 Relaciones personales significativas El Proveedor no destinard, asignara ni transferira directamente los fondos proporcionados

_ . . ) o por Apple como pago de los Servicios para realizar contribuciones politicas;
Las relaciones personales pueden presentar un conflicto de interés real o percibido.

gastos independientes; o cualquier otra comunicacién que, directa o indirectamente,

+ Cédigo de Conducta para Proveedores de Apple Apple tiene politicas estrictas con respecto a sus empleados que realizan actividades . . o . . N
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Medidas contra la Discriminacion
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Medidas contra el Acoso y el Abuso

Prevencion del trabajo forzoso los amigos cercanos y las relaciones comerciales fuera de Apple. Las relaciones comerciales

El Proveedor no ofrecera regalos, independientemente del valor, a empleados de Apple ni

Agencias de Trabajo Externas de Apple incluyen, entre otros, distribuidores, clientes, Proveedores, contratistas,

Proteccién de Trabajadores Extranjeros

a personas que trabajen en nombre de Apple con el fin de influir en una decision o infringir

S . trabajadores temporales subcontratados o relaciones similares. de otro modo las politicas de regalos de Apple. La Politica de Business Conduct de Apple
roteccion de los trabajadores Menores de Edad
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Libertad de asociacién y negociacion colectiva una relacion personal significativa, y el Proveedor tiene prohibido tratar de beneficiarse El Proveedor no proporcionara un regalo a un empleado o funcionario plblico en
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de acciones gubernamentales no discrecionales y de rutina.

Inversiones en ubicacion de instalaciones,

Los Proveedores que tienen informacion privada sobre un socio comercial actual o potencial

energia y medio ambiente

. . , , . , Para obtener mas detalles, consulta la Politica Anticorrupcién de Apple.
Glosario de Apple no deben invertir en esa empresa, independientemente de si la empresa cotiza

Anexo en bolsa o si la informacion puede tener un efecto relevante en el valor de la empresa.
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6.1.6 Lavado de dinero

El Proveedor no se involucrara ni ayudara a ninguna persona u organizacion en el ocultamiento
de fondos ilicitos u otras actividades sospechosas. El Proveedor informara las actividades
sospechosas de conformidad con la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables en las areas

en las que realiza actividades.

6.1.7 Evasion de impuestos

El Proveedor pagara todas las obligaciones fiscales y no apoyara ni facilitara de otro
modo el impago de las obligaciones fiscales de sus terceros o entidades relacionadas.

6.1.8 Practicas comerciales y sobre la competencia

El Proveedor debe mantener practicas comerciales justas en materia de publicidad,
ventas y competencia. El Proveedor cumplira con las leyes de competencia y las practicas
comerciales aplicables en las que realice actividades comerciales y opere. Esta prohibido
establecer precios o concertar acuerdos con la competencia para asignar clientes.

Los distribuidores de productos Apple pueden determinar libremente sus propios

precios y deben seguir las leyes locales para que los precios sean justos y precisos.

6.2 Politicas y procedimientos de gestion

El Proveedor implementara y mantendra politicas y procedimientos de gestidon que faciliten
el cumplimiento de este Cddigo y las leyes aplicables, identificara y mitigara los riesgos
operativos relacionados con este Cédigo, abordara de inmediato cualquier inquietud
planteada en virtud de este Cddigo y proporcionara mejoras continuas. Apple puede

solicitar en cualquier momento informacion sobre estas politicas y practicas.
Esto incluye lo siguiente:

- una declaracién o politica de la empresa sobre la conducta ética empresarial y el respeto
de los derechos humanos y el medio ambiente;

- procesos para identificar, supervisar y cumplir todas las leyes, las regulaciones,
los estandares y los requisitos aplicables;

- procesos de evaluacion y gestion de riesgos, incluido un proceso de debida diligencia
medioambiental y de derechos humanos para identificar, prevenir y abordar los riesgos
relacionados con el presente Cdodigo;

- los representantes de la gestion responsables de la implementacion;
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- capacitacioén a los Trabajadores y a sus propios Proveedores para que cumplan
con este Cddigo y con la totalidad de la Legislacion y las Regulaciones Aplicables;

- procesos para comunicar informacion a los Trabajadores, Proveedores y otras personas
sobre el Cddigo, lo cual incluye establecer metas y objetivos escritos y poner a disposicion del
publico los esfuerzos realizados con respecto a los derechos humanos y el medio ambiente;

- procesos de accidn correctiva para participar o cooperar con Apple, cuando sea pertinente,
en la solucidn de riesgos que el Proveedor causd, a los que contribuyd o con los que est3
directa o indirectamente relacionado y es proporcional al riesgo; y

- un sistema de mantenimiento de documentos y registros.

6.3 Auditorias y evaluaciones

El Proveedor realizara evaluaciones periddicas de sus instalaciones u operaciones, y de las
instalaciones u operaciones de sus propios proveedores que proporcionan bienes o servicios

a Apple o en nombre de Apple, para procurar el cumplimiento de este Cdodigo y de la legislacion.

El Proveedor permitira que Apple, o un tercero designado por Apple, examine peridédicamente
a través de auditorias u otros métodos de verificacion las instalaciones o las operaciones

del Proveedor, y las de sus propios proveedores que proporcionan bienes o servicios a Apple o en
nombre de Apple, para evaluar la eficacia de los sistemas de gestidn de riesgos y el cumplimiento

de los principios y requisitos aplicables de este Cddigo.

En regiones donde Apple y cualquier tercero designado no puedan acceder, el Proveedor
no debera realizar actividades de fabricacion; contratar mano de obra directa o indirectamente;
ni obtener materiales, productos o servicios directa o indirectamente. Ademas, debera realizar una

evaluacion completa e independiente del cumplimiento de este Cddigo por parte del Proveedor.

6.4 Divulgacion de informacion

El Proveedor registrara con exactitud la informacion relativa a sus actividades comerciales,
laborales, de seguridad e higiene, y practicas medioambientales, y divulgara dicha informacidn,
sin falsificacién o tergiversacion, a todas las partes apropiadas y segun se establezca

en la legislacion.

6.5 Privacidad y proteccion de datos

El Proveedor cumplira con todas las leyes y regulaciones de privacidad, proteccion de datos
y ciberseguridad que sean aplicables a Apple o al Proveedor. Para obtener mas informacion,

consulta la Politica de Privacidad de Apple en www.apple.com/la/privacy.
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6.6 Seguridad de la Informacidn

El Proveedor mantendra un programa de seguridad de acuerdo con los requisitos de Seguridad
de la Informacion y Privacidad de Datos de Apple, segun corresponda, que incluye medidas
técnicas y organizativas para evitar el mal uso, el compromiso, la pérdida, la alteracion
o la divulgacién no autorizada, o la adquisicién o el acceso a informacién confidencial,

de propiedad exclusiva o personal, u otra informacion protegida.

6.7 Confidencialidad

El Proveedor protegera toda la informacion confidencial de Apple a la que tenga acceso.
Los Proveedores deben cumplir estrictamente con todos los acuerdos de no divulgacion
relativos a la confidencialidad de la informacion. Los Proveedores no deberan realizar
comentarios ni proporcionar informacion con respecto a asuntos comerciales de Apple,

incluidos programas, politicas o términos de contratos.

6.8 Proteccion de la propiedad intelectual

El Proveedor respetara los derechos de propiedad intelectual de Apple y de otros Proveedores.
Los Proveedores no pueden usar intencionalmente la propiedad intelectual de ningun
Proveedor sin permiso o derecho legal. Los Proveedores que proporcionan Trabajadores
contingentes a Apple deben asegurarse de que cada Trabajador firme un Contrato de
Propiedad Intelectual (“IPA") en el que se describa el deber de cada Trabajador de proteger

la informacidn confidencial de Apple.

6.9 Restricciones y sanciones comerciales

El Proveedor cumplira con la totalidad de la Legislacidon y las Regulaciones Aplicables,
incluidas todas las leyes y regulaciones aplicables sobre derechos laborales y humanos,
importacion, controles de exportacion y sanciones. Sin limitar este requisito, el Proveedor
no exportara, reexportara, vendera, revendera ni transferira ningun dato del cliente,

ni ningun producto, dato técnico o software controlados por la exportacién:

- en incumplimiento de cualquier ley, regulacién, orden, politica u otra limitacion impuesta
por Estados Unidos (incluidas las Regulaciones de Administracidon de Exportaciones

de los Estados Unidos) o cualquier otra autoridad gubernamental con jurisdiccion;
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- acualquier pais para el que se requiera una licencia de exportacion u otra aprobacion
gubernamental en el momento de la exportacidn, sin obtener primero todas las licencias
necesarias o equivalentes;

- aentidades o personas designadas como partes sancionadas o agregadas a otras
restricciones comerciales por Estados Unidos y otros paises o regiones donde
opera Apple (“Partes Restringidas”); o

- aentidades que son propiedad del 50% o mas en conjunto, directa o indirectamente,

o controladas, por una Parte Restringida o mas.

El Proveedor acepta proporcionar a Apple toda la documentacion y otra informacion
razonablemente necesaria para respaldar o confirmar el cumplimiento de la Empresa

con este parrafo. Ademas, antes de que el Proveedor proporcione a Apple datos de clientes,
registros de compras o cualquier producto sujeto a control de exportaciones, datos técnicos
o software que esté sujeto al Reglamento de Administracidon de Exportaciones de Estados Unidos
o cualquier otra ley aplicable, la Empresa debera notificar a Apple sobre este hecho y no
debera proporcionar dichos articulos a Apple. El Proveedor notificara a Apple los cambios,
si los hay, en las clasificaciones, las licencias de exportacion y cualquier otra determinacion
relacionada con los servicios, los entregables, los datos técnicos y el software previamente
suministrados a Apple en formato escrito con informacién justificativa y el motivo

de dicho cambio.

En la medida en que el Proveedor transporte mercancias para Apple a Estados Unidos,

el Proveedor cumplird con los procedimientos de seguridad C-TPAT de Aduanas y Proteccion
Fronteriza de Estados Unidos. En la medida en que el Proveedor transporte mercancias
para Apple a paises que no sean Estados Unidos, el Proveedor cumplira con los requisitos
locales de Comerciantes de Confianza, segun corresponda. Se espera que el Proveedor
consulte de forma proactiva y periédica las fuentes actuales de informacion sobre los riesgos
de los paises para determinar si los bienes o materiales se originan o se transportan a través

de regiones que requieren una mayor debida diligencia.’

Para obtener mas informacion sobre el Medio ambiente y la Innovacidon de la Cadena

de Suministro y este Cddigo, visita apple.com/supply-chain.

Versiéon 5 Vigente el 11 de noviembre de 2025

Recursos sobre las Regiones (ten en cuenta que esta no es una lista exhaustiva y que los proveedores también deben consultar otras listas disponibles):

Los paises identificados en la lista de la Unién Europea estéan disponibles en www.cahraslist.net/cahras

Paises o regiones embargados segun lo identificado por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de Estados Unidos. Los Proveedores son responsables de procurar la revision de la lista de actualizaciones mas recientes disponibles ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information. Esta lista esta sujeta a cambios.

Cualquier pais o regidon que el Departamento de Estado de los Estados Unidos considere como “drea de conflicto” o “area de alto riesgo”.

Centros de transporte de materiales provenientes de paises o regiones identificados de conformidad con lo indicado anteriormente.



 https://www.cahraslist.net/cahras
https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information
http://apple.com/supply-chain
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Referencias

Este Codigo se basa en estandares y principios aceptados internacionalmente por la industria,

incluidos los siguientes:

- Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
(consulta el resumen a continuacion)

- Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

- Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas

- Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo

- Cddigo de Conducta de la RBA (Responsible Business Alliance)

- Cddigo de Practicas de Seguridad y Salud de la OIT

Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos

En el marco de los programas de las Naciones Unidas, se espera que las empresas cumplan
con su responsabilidad de respetar los derechos humanos reconocidos internacionalmente
en sus propias actividades y relaciones comerciales. Esto incluye respetar los derechos de
los empleados, los trabajadores contratados y cualquier persona o comunidad que pueda verse
afectada negativamente por las actividades, los productos, los servicios o las relaciones

comerciales de la empresa.
Se espera que las empresas realicen las siguientes acciones:

- Adoptar un compromiso de politica publica con el respeto hacia los derechos humanos,
respaldado al mas alto nivel, integrado en toda la empresa y basado en la Carta Internacional
de Derechos Humanos de la ONU vy la Declaracion de la Organizacién Internacional
del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

- Llevar a cabo una debida diligencia continua en materia de derechos humanos para identificar
los impactos adversos reales o potenciales, prevenirlos, mitigarlos y dar cuenta de ellos.
Esto incluye evaluar los riesgos, integrar y actuar en funcion de los hallazgos, dar seguimiento

a la eficacia y comunicar como se abordan los impactos.
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Llevar a cabo la debida diligencia medioambiental para identificar y abordar los riesgos

e impactos medioambientales que pueden causar o contribuir a impactos adversos sobre
los derechos humanos, como dafos a la salud, el agua, los alimentos o los derechos indigenas,
a través de los mismos procesos de debida diligencia y reparacion.

Evitar causar o contribuir a impactos adversos sobre los derechos humanos, y tratar

de prevenir o mitigar agquellos directamente vinculados con sus actividades comerciales,
productos o servicios a través de relaciones comerciales, incluso cuando no hayan
contribuido al daio.

Proveer o cooperar en la reparacion de las repercusiones negativas en los derechos
humanos que hayan causado, o a las que hayan contribuido, mediante procesos legitimos
y compatibles con los derechos.

Establecer mecanismos eficaces de reclamo accesibles a las personas y comunidades
que puedan verse perjudicadas o participar en esos mecanismos. Estos mecanismos deben
cumplir con los criterios de eficacia de los UNGP: ser legitimos, predecibles, accesibles,
equitativos, transparentes y compatibles con los derechos; ser una fuente de aprendizaje
continuo; y estar basados en el didlogo.

Participar en consultas periddicas y significativas con los titulares de derechos vy las partes
interesadas afectadas, especialmente aquellas que pueden enfrentar riesgos mayores,
como parte de los procesos de evaluacion de impacto, mitigacion y reparacion.
Comunicar de forma externa como se gestionan los impactos, de una forma accesible,
suficientemente detallada y que no suponga un riesgo para los titulares de derechos

o las partes interesadas vulnerables.
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que pueden ser aplicables a todas las actividades comerciales e instalaciones del Proveedor.
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1. Declaracion empresarial

El Proveedor desarrollard una declaracion empresarial en la que se afirme su compromiso
con el cumplimiento de las reglamentaciones, de los requisitos de los clientes o de cualquier
otro estandar, y para lograr una mejora continua en cuanto a sus responsabilidades sociales
y medioambientales. El Proveedor publicara esta declaracién en idiomas comprensibles

para los trabajadores en lugares destacados de las instalaciones.

2. Responsabilidad de la gestion

2.1 Responsables directos

En sus instalaciones, el Proveedor asignara a un empleado de tiempo completo como responsable
de la supervision y la implementacién de las obligaciones sociales, de higiene y seguridad,

medioambientales y de conducta ética en las instalaciones.
Esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

- estar en un nivel de gerencia superior y disponer de los recursos adecuados, por ejemplo,
en lo relativo a los recursos humanos y el presupuesto, asi como también el acceso,
el poder y la autoridad para instituir cambios;

- comprender e implementar los requisitos de la Legislacion y las Regulaciones Aplicables,
el Cdédigo y los Estandares;

- evaluar con regularidad la eficacia del sistema de gestion y adoptar las medidas
adecuadas para procurar mejoras continuas; y

- someterse a una evaluacion de desempefio en funcion de la efectividad de la planificacion
y la implementacidn para hacer cumplir los requisitos de la Legislacion y las

Regulaciones Aplicables, los requisitos de los clientes y demas estandares aplicables.

2.2 Organizacion de la responsabilidad de los Proveedores

El Proveedor establecera y mantendra un comité multifuncional, dirigido por la

alta gerencia, con funciones y responsabilidades claramente definidas para implementar,
supervisar y hacer cumplir de forma sistematica la Legislacion y las Regulaciones Aplicables,
el Codigo y los Estandares, y cualquier otro estandar aplicable.

3. Seguimiento de los requisitos legales y de los clientes

El Proveedor implementara un sistema para identificar y supervisar la Legislacion y las Regulaciones
Aplicables y los requisitos de los clientes mas recientes que aplican a las instalaciones.
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4. Politica y procedimientos escritos

El Proveedor contara con politicas escritas que cumplan con el Cddigo, el presente Estandar

y la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor dispondra de procedimientos y sistemas escritos para implementar su politica laboral,
medioambiental y de higiene y seguridad.

El Proveedor cumplira con su politica y sus procedimientos escritos en todo momento.

5. Evaluaciones de riesgos

El Proveedor desarrollard y mantendra un proceso para identificar riesgos respecto de los
derechos humanos y del trabajador, de seguridad e higiene, ambientales, de ética empresarial
y de cumplimiento legal asociados con su trabajo; determinara el significado relativo

de cada riesgo; e implementara procedimientos y controles apropiados para minimizar

los riesgos identificados, y para cumplir con los requisitos legales y del cliente.

El proceso se repetira de manera periddica (al menos una vez al ailo) y siempre
que se produzcan cambios importantes en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables,

en los requisitos de los clientes o en las operaciones de las instalaciones.

6. Objetivos, metas y planes de accidn

El Proveedor establecera un proceso para fijar objetivos de mejora, metas y planes de accion.
El Proveedor establecera un proceso para la supervision regular del desempefo y acciones
de mejora continua para alcanzar las metas.

7. Auditorias y evaluaciones regulares

El Proveedor realizara evaluaciones o auditorias periddicas de sus instalaciones, operaciones,
subcontratistas y proveedores para garantizar el cumplimiento de la Legislacion y las Regulaciones
Aplicables y de los requisitos de los clientes.

Las evaluaciones y las auditorias se realizardn, como minimo, una vez al afo.

8. Proceso de aplicacion de medidas correctivas

El Proveedor implementara un proceso para la correccion oportuna de todas las instancias
de incumplimiento o disconformidad identificadas en las auditorias y evaluaciones internas

y externas, los informes de Reclamos, los comentarios de los empleados y las partes interesadas,
y las investigaciones de incidentes, o mediante otros medios.



Cddigo de Conducta para Proveedores

de Apple y Estandares de Responsabilidad

para Proveedores

Codigo de Conducta para Proveedores de Apple

Estandares de responsabilidad para proveedores de Apple

- Sistemas de administracion

Medidas contra la Discriminacién

Medidas contra el Acoso y el Abuso

Prevencion del trabajo forzoso

Agencias de Trabajo Externas

Proteccién de Trabajadores Extranjeros

Proteccidn de los trabajadores Menores de Edad
y los Trabajadores Juveniles

Administracion de programas educativos

Administracion de horas de trabajo

Salarios beneficios y contratos

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Gestidn de participacion y Reclamos de los Trabajadores

Administracion de seguridad e higiene ocupacionales

Administraciéon de Productos Quimicos

Administracion de la seguridad contra incendios

Preparacion y respuesta ante emergencias

Preparacién y respuesta ante una Enfermedad Infecciosa

Administracién de Incidentes

Alojamientos y Comedores

Seguridad de las maquinas

Administracién de Residuos

Administracion de aguas y aguas residuales

Control de Aguas Pluviales

Administracién de Emisiones de Gases

Administraciéon de emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Control del Ruido Perimetral

Abastecimiento responsable de materiales primarios,
reciclados y renovables

Inversiones en ubicacion de instalaciones,

energia y medio ambiente

Glosario

Anexo

Versiéon 5 Vigente el 11 de noviembre de 2025

El proceso deberd incluir como minimo lo siguiente:

- la determinacion de las causas raiz de cada una de las instancias de incumplimiento
o disconformidad;
- las medidas correctivas y preventivas que se adoptaron para todos los problemas
y situaciones similares en las instalaciones para garantizar que no vuelva a ocurrir
un mismo problema;
- la creacién de planes de accion con los responsables de las medidas asignadas,
las fechas limite y los medios para verificar su realizacidn; y
- la comunicacién de los planes de medidas correctivas y preventivas a todas las personas

y los departamentos afectados.

9. Administracion de cambios

El Proveedor establecera un proceso de gestion de cambios y protocolos definidos para
implementar cambios, por ejemplo, en el disefo de las instalaciones, el tipo de arreglo laboral,
el uso de nuevos materiales con un impacto potencial en la seguridad de los Trabajadores o el
medio ambiente, y establecera las acciones requeridas para implementar los cambios necesarios.

El Proveedor se asegurara de que las responsabilidades y el proceso de administracion

de cambios se hayan comunicado a todos los gerentes de todos los puestos de trabajo.

El Proveedor se asegurara de que los recursos adecuados estén disponibles para poder
llevar a cabo la administracion de cambios cuando sea necesario.

El Proveedor notificara de inmediato a Apple de cualquier cambio previsto, incluidos los
nuevos sitios, areas o pisos de produccidn y construcciones de apoyo para la fabricacion
de productos Apple y para los servicios de Apple.

10. Certificaciones

Todas las instalaciones administradas por Apple obtendran, conservaran y entregaran
a Apple una copia de la certificacidon ISO14001 o0 ISO14021, o del Sistema de Gestién

y Auditoria Medioambientales (EMAS) de la Unidn Europea, cuando lo solicite.

11. Capacitacion y comunicacion

El Proveedor proporcionara capacitacion y comunicacion en relacion con el Codigo y los
Estdndares a todos los Trabajadores, supervisores y gerentes, y al personal responsable.
La capacitacion o comunicacion se impartira durante el proceso de orientacién inicial
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y mediante una capacitacion de repaso todos los afos.

El Proveedor también cumplira con todos los requisitos de capacitacion y comunicacion

del Codigo y todos los Estandares.

11.1 Personal responsable

Los Proveedores proporcionaran una capacitacion a todo el personal responsable de la
implementacion efectiva de los sistemas de administracion relativos a los problemas sociales,
de higiene y seguridad, medioambientales y éticos, por ejemplo, a fin de realizar evaluaciones
o auditorias regulares, entre otras cuestiones, para garantizar el cumplimiento de la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables, los requisitos de los clientes y sus propios estandares

internos o cualquier otro estandar.

11.2 Trabajadores, supervisores y gerentes

El Proveedor comunicara efectivamente la declaracion empresarial relativa a la
responsabilidad social y ambiental a todos los Trabajadores, supervisores y gerentes.
Ademas de cumplir con el Cdodigo y los Estandares, esta capacitacién o comunicacion incluira,
entre otras cuestiones, los derechos y los beneficios de los Trabajadores y, también,

las politicas y los procedimientos internos.

11.3 Proveedores y clientes

El Proveedor dispondra de un proceso para comunicar informacion clara y precisa sobre

sus expectativas a sus proveedores y clientes.

12. Documentacion

Los Proveedores estableceran sistemas adecuados de documentacién y registro para garantizar
que se utilicen las versiones precisas y que estén vigentes los protocolos de acceso correctos
a fin de proteger la propiedad intelectual y garantizar la confidencialidad de los clientes,

los empleados y los socios comerciales.

Los documentos y los registros se pondran a disposicion de quien corresponda

para que se sometan a revision o evaluacion.

Los Proveedores mantendran los documentos y registros adecuados, y el periodo de retencién
de registros, para garantizar el cumplimiento de la Legislacion y las Regulaciones Aplicables,

asi como de los requisitos del cliente.
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1. Contratacion

Las politicas y practicas de contratacion y empleo, incluidos, entre otros, los anuncios de empleo,
las descripciones de los puestos de trabajo, los formularios de solicitud de empleo y las
politicas y practicas de desempefo/evaluacion del trabajo, estaran exentas de cualquier

tipo de sesgo discriminatorio.

2. Practicas de seguridad
Las politicas y los procedimientos de seguridad, y la implementacion de dichas politicas
y procedimientos, no pueden dar lugar a ninguna Discriminacion, incluidas las practicas

discriminatorias de contratacion para adaptarse a dichas politicas y procedimientos de seguridad.

3. Adaptacion religiosa

Los Trabajadores dispondran de medios razonables para las practicas religiosas. Los Proveedores
se aseguraran de gue no haya discriminacion en las decisiones de empleo debido a cualquier
adaptacion religiosa proporcionada.

4. Trabajadores con discapacidades
El Proveedor no discriminara a los Trabajadores con discapacidades y proporcionara
adaptaciones razonables, por ejemplo, la asignacion de trabajo adecuada,

instalaciones que cuenten con sistemas de apoyo, etc., a esos Trabajadores.

5. Proteccion de las Trabajadoras en relacion con los embarazos
y el periodo de lactancia

El Proveedor no hara lo siguiente:

- exigir una prueba de embarazo, ya sea como condicién para el empleo o como requisito
para continuar con el empleo, a menos que dicha prueba sea requerida por la legislacion;

- negarse a contratar a una solicitante para un puesto no peligroso o rescindir el empleo de una
Trabajadora unicamente en funcion del embarazo o estado de lactancia de la Trabajadora; o

- prohibir a las Trabajadoras que se queden embarazadas o amenazarlas con consecuencias
laborales adversas, como el despido, la pérdida de antigliedad o la reduccién o deduccion

de salarios y beneficios, con el fin de disuadirlas de quedarse embarazadas.

El Proveedor identificara los puestos que se consideren peligrosos para las Trabajadoras
embarazadas y lactantes. Como minimo, estos puestos se deben notificar a las personas
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responsables de la contratacidon y de la asignacion de tareas, asi como a las Trabajadoras,
antes de que empiecen a trabajar en ese puesto.

El Proveedor tomara medidas razonables para garantizar la seguridad y la salud de las Trabajadoras
embarazadas y lactantes, incluida la eliminacién de los riesgos para la salud y la seguridad
en el lugar de trabajo de dichas Trabajadoras y la ubicacion de dichas Trabajadoras en una
posicion no peligrosa.

El Proveedor proporcionara protecciones y beneficios y pagara a las Trabajadoras embarazadas
y lactantes segun la Legislacién y las Regulaciones Aplicables. El Proveedor realizara adaptaciones
razonables para las madres lactantes.

6. Pruebas Médicas

El Proveedor no exigira ningun examen médico previo al empleo durante el proceso de contratacion,
incluidos, entre otros, los examenes de salud general, embarazo o estado de salud mental,

a menos gue se exija en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

En el caso de cualquier otra prueba médica realizada segun la Legislacion y las Regulaciones
Aplicables, o que sea prudente para la seguridad en el lugar de trabajo segun lo determine
por escrito un Profesional de la Salud Calificado, el Proveedor se asegurara de que los
resultados no se usen para discriminar a ningun Trabajador y de que se cumpla cada

una de las siguientes condiciones:

- El costo de la Prueba Médica es a cargo del Proveedor.

- Los Trabajadores reciben informacion clara sobre el propodsito de la prueba y los detalles
de lo que se va a analizar.

- Elinforme original de los resultados debe proporcionarse al Trabajador, a quien se le debe
permitir conservarlo, y el Proveedor no debe conservar copias del informe, a menos que

se exija segun la legislacion.

El Proveedor no debera basarse en la salud mental o el estado médico de una persona para tomar
ninguna decision laboral que afecte negativamente su situacion laboral, a menos que dicha
decision esté determinada por los requisitos inherentes al trabajo o sea prudente para la seguridad
en el lugar de trabajo.

El Proveedor hara esfuerzos razonables para satisfacer las necesidades de los Trabajadores
con enfermedades cronicas, lo que puede incluir el cambio de horario de trabajo,

el suministro de equipos especiales, oportunidades de descanso, tiempo para citas médicas,

licencia por enfermedad flexible, trabajo a tiempo parcial y acuerdos de regreso al trabajo.
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1. Disciplina en el Lugar de Trabajo

El Proveedor dispondra de normas, procedimientos y practicas disciplinarias por escrito

que constituyan un sistema de Disciplina Progresiva.’

El sistema disciplinario se aplicara de manera justa y no discriminatoria, e incluird una
revision de la administracion por parte de una parte objetiva superior al gerente que impuso

la accidén disciplinaria.

El Proveedor contara con un sistema para disciplinar a los supervisores, gerentes o Trabajadores
que incurran en cualquier tipo de maltrato fisico, Acoso Sexual o abuso sexual, Acoso Psicoldgico
o Acoso o maltrato verbal, a través de medidas como el asesoramiento obligatorio, las advertencias,
los descensos de categoria y los despidos, o cualquier combinacion de esas medidas,
independientemente de que dicha accion haya sido concebida como un medio para mantener

la disciplina laboral. No se permiten practicas como la humillacién publica de los Trabajadores.

El Proveedor no usara multas o sanciones monetarias como medio para mantener
la disciplina laboral, incluido el bajo rendimiento o la violacion de las normas,

reglamentos o politicas de la empresa.

El acceso a los alimentos, al agua, a los banos, a la atencidn médica, a las clinicas de salud
y a otras necesidades basicas no se usara como recompensa hi como medio para mantener

la disciplina laboral.

Se pedira a los Trabajadores, pero sin obligarlos, que firmen todas las actas escritas de las medidas

disciplinarias adoptadas contra ellos.

Las normas, procedimientos y practicas disciplinarias se comunicaran con claridad a todos

los Trabajadores.

2. Practicas de seguridad en el lugar de trabajo

Todas las practicas de seguridad deberan ser apropiadas para el género y no intrusivas,
y se implementaran de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables y las

costumbres locales.

Cualquier registro fisico realizado, incluido el cacheo, debera cumplir, como minimo,

los siguientes requisitos:

- Comunicacion clara para los Trabajadores

- Consentimiento previo por escrito de los Trabajadores
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- Seguimiento estricto de un protocolo estandarizado

- Respeto hacia las culturas y costumbres locales

- Realizado por el personal de seguridad del mismo género
- Realizado en un area abierta

El Proveedor no impondra restricciones que no sean razonables a la circulaciéon dentro

del Lugar de Trabajo, ni a la entrada o salida de las instalaciones de la empresa.

3. Apoyo a victimas

El Proveedor proporcionara el apoyo vy la asistencia necesarios a las victimas de Acoso
0 abuso segun lo establecido en este Estandar, incluidas las victimas de agresion fisica

o sexual, Acoso Sexual u hostigamiento reiterado.

4. Controles de operacion

4.1 Politica y procedimientos escritos

La politica contra el Acoso y el abuso del Proveedor incluird, como minimo,

cada uno de los siguientes elementos:

- una definicion clara de lo que constituye el Acoso Sexual;

- una definicion clara de otras formas de violencia y Acoso en el trabajo, como la violencia fisica,
la agresion fisica, la violencia psicoldgica y el Acoso psicoldgico (por ejemplo, hostigamiento,
humillacion, amenaza o cualquier forma de abuso verbal);

- una declaracion que prohiba el Acoso y el abuso de acuerdo con el presente Estandar
y la Legislacion y las Regulaciones Aplicables;

- descripcion de los métodos para informar Reclamos o quejas internos en relacion
con el Acoso y el comportamiento abusivo;

- normas disciplinarias y sanciones contra el acosador/abusador y contra los que hacen
falsas acusaciones;

- una declaracion sobre la politica de no represalias para las personas que denuncian
casos de Acoso de buena fe (por ejemplo, medidas para proteger a los denunciantes,
las victimas, los testigos y los informantes contra la victimizacion o las represalias,

y que toda la informacion se recopilara y tratara con estricta confidencialidad); y

- como se implementara, revisara y supervisara la politica.

1 Disciplina Progresiva hace referencia a un sistema de mantenimiento de la disciplina mediante la aplicacion de medidas disciplinarias escalonadas que van desde las advertencias verbales y escritas hasta la suspension y, finalmente, el despido.
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4.2 Capacitacion y comunicacion

El Proveedor proporcionara capacitacion integral a todo el personal que reciba o procese

quejas sobre Acoso y abuso.

El Proveedor proporcionara capacitacion al personal de Seguridad sobre la prevencion
del Acoso y el abuso, y sus funciones y responsabilidades.

El Proveedor proporcionara capacitacion sobre prevencion del Acoso y el Abuso a todos
los Trabajadores, supervisores y gerentes durante la orientacion inicial y durante la sesion
de repaso anual.

La capacitacion incluira, como minimo, lo siguiente:

- definicidon de Acoso y abuso, Acoso Sexual y violencia laboral;
- medidas que se deben tomar en caso de experimentar o presenciar algun caso;
- apoyo disponible para las victimas de Acoso y abuso en el lugar de trabajo; y

- medidas disciplinarias asociadas para los infractores.

El Proveedor también proporcionara capacitacion sobre la gestidon de conflictos a todos

los Trabajadores, supervisores y gerentes en el Lugar de Trabajo.
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1. Documentos de identidad

Los Trabajadores deberan conservar la posesion o el control de todos los documentos
de identidad, como pasaportes, papeles de identidad, documentos de viaje y otros

documentos legales personales.

El Proveedor no exigira la entrega de los documentos de identidad originales de los Trabajadores
ni los retendra; tampoco restringira el acceso de los Trabajadores a los documentos de identidad
originales por ningun motivo. El Proveedor podra obtener y conservar copias de los documentos

de identidad originales de los Trabajadores.

El Proveedor podra solicitar (pero no exigir ni requerir) los documentos de identidad originales
de los Trabajadores con el fin de obtener la renovacion del visado o satisfacer otros requisitos
relacionados con el permiso de trabajo para dichos Trabajadores. El Proveedor trabajara con
las partes relacionadas, incluida una Agencia de Trabajo Externa, para procurar la devolucidén

oportuna de todos los documentos de identidad originales a los Trabajadores.

2. Cargos de contratacion

Los Trabajadores no deberan pagar los cargos de los empleadores o de sus agentes por su
contratacion o empleo continuo. Esto incluye el reclutamiento, la solicitud, la recomendacion,
la contratacion, la colocacidn, la prueba de aptitud, la tramitacion, las renovaciones o los cargos
recurrentes de cualquier tipo. Si se comprueba que los Trabajadores pagaron dichos cargos,
se les reembolsaran.

3. Depositos

Estan prohibidos los depdsitos de los Trabajadores a menos que se exijan en la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables. Si se requiere por ley un depdsito, el Proveedor se asegurara
de que se proporcione un recibo exacto por cualquier depdsito realizado por los Trabajadores
y de que dichos depdsitos se devuelvan en su totalidad al Trabajador tan pronto como sea posible,
pero a mas tardar un mes después de que el empleo del Trabajador haya finalizado o el motivo

de dicho depdsito haya terminado (lo que ocurra primero).

4. Préstamos

Estan prohibidos los préstamos personales a Trabajadores o solicitantes de empleo
en circunstancias en las que las condiciones de reembolso puedan interpretarse

como servidumbre por deudas o trabajo forzado.
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5. Libertad de movimiento

Todos los Trabajadores tendran el derecho de acceder libremente a su empleo y darlo

por terminado.

El Proveedor no limitara ni restringira la libertad de movimiento del Trabajador dentro del lugar
de produccién o de las instalaciones del Proveedor, incluido el acceso al agua potable y al
Alojamiento del Trabajador, excepto cuando sea necesario para la seguridad del Trabajador
y esté permitido por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor no rastreara el movimiento en tiempo real de los Trabajadores en el lugar de trabajo
al exigirles a los Trabajadores que usen dispositivos de seguimiento’, a menos que sea para

controlar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

El Proveedor no restringira el acceso de los Trabajadores a los bafos en términos de horario
o frecuencia de las pausas para ir al bafo, la cantidad de Trabajadores que van al bafio en un

momento dado o el incumplimiento del pago de los salarios durante las pausas para ir al bafo.

6. Horas Extras forzadas

Todas las horas extras seran voluntarias. El Proveedor se asegurara de que todos
los Trabajadores tengan derecho a negarse a trabajar Horas Extras.

El Proveedor no impondra horas extras cuando los Trabajadores no puedan salir de

las instalaciones de trabajo. En ningun caso el Proveedor impondra medidas punitivas
(como deducciones salariales), aplicara coacciones de cualquier tipo, negara oportunidades
futuras de trabajar horas extras o tomara medidas disciplinarias contra los Trabajadores

por negarse a realizar horas extras.

7. Cuota de produccion

El Proveedor no establecera cuotas de produccién o tasas de trabajo a destajo a un nivel tal
que los Trabajadores necesiten trabajar mas horas de las regulares (sin incluir las horas extras)

para ganar el Salario Minimo legal o el salario prevaleciente en la industria.

8. Cuentas bancarias

Los Proveedores no tendran control directo ni acceso a las cuentas bancarias de los Trabajadores,

salvo para realizar los depdsitos directos de las compensaciones.

1 Los dispositivos de seguimiento son cualquier dispositivo electronico que pueda rastrear la posicidn o el movimiento en tiempo real de una persona. Los dispositivos, como los distintivos, que se usan solo para el acceso de seguridad o el registro de entrada, no se consideraran como un dispositivo de seguimiento.
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Agencias de Trabajo Externas

1. Proteccion de los Trabajadores de la TPEA

2. Administracion de la TPEA
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1. Proteccion de los Trabajadores de la TPEA

1.1 Eleccion informada

Los Trabajadores recibiran detalles precisos sobre la naturaleza y el lugar de trabajo,
las condiciones de vida, la duracion del contrato de trabajo (si corresponde), las horas
de trabajo, el Salario Base para las Horas Regulares, las tarifas para las horas extras

y los salarios por vacaciones, asi como las bonificaciones o las Tarifas de Devolucién

comprometidas por la TPEA vy las deducciones y los beneficios aplicables.

No se cobrara a los Trabajadores ninguna tarifa para cubrir los costos de contratacion

o reclutamiento, ni los Trabajadores pagaran por ello. Por cualquier tarifa o pago identificado,
independientemente del canal de contratacion, el Proveedor reembolsara a los Trabajadores
el monto total dentro de los 30 dias posteriores a la contratacion.

1.2 Documentos de identidad

La TPEA o el Proveedor no exigiran la entrega de los documentos de identidad originales
de los Trabajadores ni los retendran; tampoco restringiran el acceso de los Trabajadores

a los documentos de identidad originales por ningun motivo.

El Proveedor y la TPEA podran solicitar (pero no exigir ni requerir) los documentos

de identidad originales de los Trabajadores con el fin de obtener la renovacion

del visado o satisfacer otros requisitos relacionados con el permiso de trabajo para

dichos Trabajadores. El Proveedor colaborara con las partes relacionadas, incluida una TPEA,
para garantizar la devolucién puntual de todos los documentos de identidad originales

a los Trabajadores.

La TPEA podra obtener y conservar copias de los documentos de identidad originales
de los Trabajadores.

1.3 Contrato laboral

Se proporcionara una copia firmada del contrato de trabajo a los Trabajadores en su
propio idioma, cuando corresponda, antes de recibir a los Trabajadores en el lugar de trabajo.
1.4 Salarios, honorarios y deducciones

El Proveedor garantizara el pago completo y oportuno de todos los salarios,
las bonificaciones o la Tarifa de Devolucion, y no se realizardn deducciones irrazonables
de los salarios u otros beneficios de los Trabajadores. En el caso de que se apliquen

tarifas o deducciones en relacion con la contratacion o el reclutamiento, o el pago
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insuficiente de salarios, bonificaciones o la Tarifa de Devolucidn, el Proveedor reembolsara

a los Trabajadores el monto en su totalidad en un plazo de 30 dias.

Se entregara a los Trabajadores una ndmina desglosada junto con el pago de las bonificaciones
o las Tarifas de Devolucién.

La TPEA no tendra control directo ni acceso a las cuentas bancarias de los Trabajadores,
salvo para realizar los depdsitos directos de las compensaciones.
1.5 Beneficios legalmente obligatorios

El Proveedor se asegurara de que los Trabajadores reciban todos los beneficios
legalmente obligatorios, incluidos, entre otros, el seguro social, las vacaciones pagadas

y cualquier otro derecho requerido segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

2. Administracion de la TPEA

2.1 Debida diligencia de preseleccion de la TPEA

El Proveedor llevara a cabo la debida diligencia en la preseleccion, que incluye, por ejemplo,
lo siguiente:

- verificar que la TPEA ha obtenido licencias, certificaciones y permisos validos y apropiados
para todas sus operaciones segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables; y

- realizar una comprobacidn de los antecedentes para determinar si las autoridades
pertinentes han impuesto sanciones o castigos por incumplimiento de la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables, o que impidan el funcionamiento de la TPEA.

2.2 Incorporacion de la TPEA

El Proveedor firmara un contrato con una TPEA antes de contratar a la TPEA para reclutar o

contratar Trabajadores. El contrato incluira, como minimo, lo siguiente cuando corresponda:

estructura de compensacion para todos y cada uno de los salarios,

beneficios o bonificaciones que se pagaran o proporcionaran a los Trabajadores;

- plazo de pago del Proveedor a la TPEA;

- término en el que no se podran cobrar cargos desproporcionados a los Trabajadores
ni hacer deducciones desproporcionadas de los salarios u otros beneficios de los
Trabajadores en relaciéon con su reclutamiento o contratacion;

- término que incluya las consecuencias por infringir el presente Estandar, que pueden

incluir la terminacioén de la relacion entre el Proveedor y la TPEA; y
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- comunicacion por parte del Proveedor de los requisitos de este Cddigo y Estandar
a todas las TPEA antes de establecer una relacion comercial, y de forma anual,

para garantizar la total comprension y el compromiso de cumplimiento.

2.3 Serviciode la TPEA

El Proveedor garantizara que los Trabajadores tengan acceso directo a los servicios de la TPEA,

por ejemplo, mediante lo siguiente:

- Unrepresentante de la TPEA en las instalaciones del Proveedor
- Un servicio en linea de la TPEA que proporciona una respuesta rapida a los Trabajadores

2.4 Monitoreo y reparacion de la TPEA

El Proveedor dara seguimiento periddico efectivo o realizara auditorias periddicas efectivas
de las TPEA de las que obtenga a los Trabajadores, lo que incluye entrevistas periddicas a
los Trabajadores, auditorias mensuales de ndmina y auditorias anuales, etc., para garantizar

lo siguiente:

- Las TPEA cumplen con los requisitos detallados en la Seccién 1 de este Estandar.
- Las practicas de contratacion de la TPEA, incluidas las ofertas de empleo y las entrevistas,
cumplen con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables y con el presente Estandar.

- No hay contratacion de Estudiantes a través de la TPEA.

En el caso de las TPEA que participen en la contratacidon de Trabajadores Extranjeros,

las auditorias regulares abarcaran a las TPEA tanto de los paises emisores como de los receptores.

El Proveedor dispondra de un procedimiento documentado para gestionar las infracciones
de la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables y del presente Estandar por parte de una TPEA,

que incluye lo siguiente:

- sanciones apropiadas y establecer un proceso de accion correctiva en virtud del cual
se subsane la infraccion de la TPEA; y

- rescisidn de su relacion con cualquier TPEA que no esté dispuesta a corregir una infraccion.
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1. Incorporacion y capacitacion de Trabajadores

1.1 Permisos de trabajo legales

El Proveedor se asegurara de que todos los Trabajadores Extranjeros tengan permisos

de trabajo legales validos.

1.2 Contrato de trabajo firmado

El Proveedor se asegurara de que todos los Trabajadores Extranjeros que se contraten para
trabajar en las instalaciones del Proveedor mientras viven en otro pais reciban, comprendan
y firmen un contrato de trabajo por escrito en su propio idioma, y reciban una copia del contrato
de trabajo antes de salir del pais emisor.

Ademas de los requisitos especificados en el Estandar de Salarios, Beneficios y Contratos,

los contratos para los Trabajadores Extranjeros deberan incluir también los siguientes términos:

- los términos y condiciones relacionados con la posesion de documentos de identidad
durante la vigencia del contrato de trabajo; y

- estimaciones de la remuneracion neta minima y maxima que los Trabajadores Extranjeros
podrian recibir cada mes. El salario neto maximo se basara en un maximo de 60 horas

de trabajo por semana.

1.3 Almacenamiento de documentos de identidad

El Proveedor proporcionara a cada Trabajador Extranjero un casillero o una unidad
de almacenamiento seguros dentro del alojamiento asignhado para la custodia segura
de documentos de identidad y otros documentos, como pasaportes, tarjetas de identidad

o papeles de identidad, documentos de viaje y otros documentos legales personales.
El casillero o la unidad de almacenamiento seguros deberan tener las siguientes caracteristicas:

- ser accesibles de forma libre e inmediata para los Trabajadores Extranjeros
en cualguier momento;

- ser accesibles para los Trabajadores Extranjeros sin ayuda y no tener restricciones
de acceso; y

- contar con bloqueo y seguridad contra el acceso no autorizado.

1.4 Capacitacion y comunicacion de los Trabajadores

El Proveedor proporcionara capacitacion previa a la salida de actualizacion periddica a

los Trabajadores Extranjeros para garantizar que comprendan, como minimo, lo siguiente:

29

- Cargos y gastos relacionados con la contratacion y el empleo continuo

- Canales de denuncia para Reclamos a fin de que los Trabajadores Extranjeros planteen
inquietudes sobre los honorarios de contratacion y empleo, amenazas, coaccion o cualquier
otra infraccion

- Los términos y condiciones de los contratos de trabajo

- Se necesitan gastos de manutencion esperados

- Condiciones de vida

- Primer salario esperado, deducciones, ingresos sujetos a impuestos y sus condiciones
de pago, incluidos el monto esperado y el calendario de pagos

- Derechos laborales relevantes de los Trabajadores Extranjeros

- Leyesy regulaciones pertinentes

- Normativas de la empresa

- Cualquier otra proteccion en virtud del Codigo y los Estandares relacionados durante

su empleo en el pais receptor

La capacitacion anterior se agregara a la capacitacion basica del empleado segun

los requisitos aplicables.

1.5 Agencias de Trabajo Externas

El Proveedor debera comunicar de forma efectiva su politica de proteccion de los
Trabajadores Extranjeros a todas las Agencias de Trabajo Externas que participen

en la gestion de Trabajadores Extranjeros.

2. Cargos, gastos y depositos

El Proveedor hara todo lo posible para garantizar que a los Trabajadores Extranjeros no les
cobren cargos, gastos o depdsitos relacionados con su empleo, de acuerdo con la definicidon

de cargos y gastos de Apple.
Los Proveedores pagaran directamente los costos de contratacion en la medida de lo posible.

El Proveedor implementara un proceso para determinar el importe especifico de los cargos

y gastos pagados por cada Trabajador Extranjero antes del comienzo del trabajo.

El Proveedor se asegurara de que la TPEA lleve a cabo la debida diligencia a través de
la verificacion de incorporacion, de modo que los solicitantes comprendan como llegaron

a conocer este empleo y los riesgos aplicables.
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El Proveedor garantizara la igualdad de oportunidades para todos los solicitantes a lo largo
del proceso de contratacién, incluidos aquellos que puedan haber pagado honorarios
a intermediarios o agencias de empleo.

2.1 Cargos y gastos

Los Proveedores son responsables del pago de todos los cargos y gastos asociados
a la contratacion, la asignacion, el procesamiento, el transporte o la gestién continua
de los Trabajadores tanto en el Pais Emisor como en el Pais Receptor, asi como de los

gastos y cargos de la Agencia de Trabajo Externa, incluidos, entre otros, los siguientes:

Cargos de contratacion
- Cargos de reserva o compromiso

- Cargos y gastos de intermediarios y subagentes informales por asistencia en la contratacion
(cargos pagados por los Trabajadores a intermediarios, reclutadores o personas que remitieron

al Trabajador a la Agencia de Trabajo o a la empresa contratante, ya sea formal o informal)
- Cargos por servicios de contratacién en el Pais Emisor (como los cargos por solicitud

o recomendacion)
- Cargos por servicios de contratacion en el Pais Receptor (tanto cargos unicos

como recurrentes)
- Depositos

- Costos de reubicacion si se le solicita que se traslade una vez iniciado el empleo

Costos de transporte y alojamiento

- Transporte aéreo o terrestre y el impuesto de aeropuerto/frontera desde el Pais Emisor
hasta el Pais Receptor

- Transporte aéreo o terrestre de regreso y el impuesto de aeropuerto/frontera

desde el Pais Receptor hasta el Pais Emisor

Cargos médicos, gubernamentales, de capacitacion y de documentacion
- Cargos por servicio de las Agencias de Trabajo Externas
- Cargos de pasaporte y visado
- (Gastos de alojamiento/instalaciones en cuarentena a la llegada al pais de trabajo
y a la repatriacion (a menos que existan leyes aplicables que indiquen lo contrario)
- Revisiones médicas, pruebas, vacunas e inmunizaciones/examenes en el Pais Emisor

y en el Pais Receptor
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- Permisos temporales de trabajo o residencia y renovaciones

- Cargos de documentacion en el Pais Emisor (como la certificacidon notarial, los servicios
de traduccidén y los cargos de los abogados)

- Seqguros

- Cargos exigidos por el Gobierno

- Comprobacion de antecedentes y referencias

- Fotos (incluidas las de los nuevos pasaportes o visados y las de las renovaciones)

- (Gastos de alojamiento/instalaciones en cuarentena a la llegada al pais de trabajo
y a la repatriacion

- Cargos de capacitacion

- Capacitacioén a cargo de la Agencia de Trabajo Externa o del Proveedor

2.2 Exenciones

Salvo que se exijan en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, quedaran exentos

los siguientes elementos:

- los gastos directos de transporte desde el domicilio del Trabajador hasta los puntos
locales o centrales de procesamiento de la contratacion en el Pais Emisor antes
de la oferta de empleo y la aceptacion firmada por escrito; y

- los cargos y gastos en los que incurran los Trabajadores por cualquier servicio,
con cualquier parte (subagencias/intermediarios), cuando estas partes no estén
conectadas / en una empresa independiente de la TPEA o estén brindando servicios
a los solicitantes antes de involucrarse con la TPEA.

Los cargos y gastos relacionados con la contratacion de los Trabajadores Extranjeros deben
figurar claramente en los contratos entre las Agencias de Trabajo Externas y el Proveedor
para garantizar el cumplimiento de las politicas de cero cargos.

El Proveedor exigira a las Agencias de Trabajo Externas que proporcionen recibos exactos
a cada Trabajador Extranjero en los que se detallen los cargos y gastos reales pagados

por el Trabajador Extranjero antes de la salida del pais emisor.

El Proveedor implementara una politica de no represalias que prohiba el castigo o las
represalias contra los Trabajadores Extranjeros por cualquier informacidn proporcionada
durante el proceso de busqueda de trabajo o de empleo. Esta politica se comunicara

a todos los Trabajadores Extranjeros durante el proceso de entrevistas.
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2.3 Compensaciones

En el caso de que el Proveedor descubra que un trabajador externo ha pagado cargos
y gastos relacionados con su empleo, el Proveedor debera reembolsar dichos cargos y gastos
al Trabajador Extranjero en un plazo de 30 dias a partir de la fecha que sea posterior entre
(i) el inicio del empleo del Trabajador Extranjero con el Proveedor o (ii) la fecha en que

el Proveedor descubra el pago de los cargos.

3. Rescision

3.1 Rescision anticipada del contrato con un Aviso Razonable

El Proveedor no penalizara a los Trabajadores Extranjeros por dar por terminados
voluntariamente sus contratos de trabajo con un Aviso Razonable, tal y como se define

en la legislacion local.
Rescisidn anticipada del contrato sin un Aviso Razonable

Salvo que la ley lo prohiba, el Proveedor podra permitir que los Trabajadores Extranjeros se

hagan cargo de los costos reales de repatriacion al pais de origen por la rescision voluntaria
de su contrato de trabajo de forma anticipada y sin Aviso Razonable. Si este costo de repatriacion

supera el 60% de su salario neto' de 1 mes de los salarios pagados mas recientemente,

el empleador pagara el exceso.

El Proveedor no penalizara a los Trabajadores Extranjeros por rescindir voluntariamente
su contrato de trabajo de forma anticipada y sin un Aviso Razonable mediante la deduccidn
de los salarios basicos o de las horas extras adeudadas.

3.2 Repatriacion

Los Proveedores seran responsables del pago de la repatriacion de cada Trabajador

Extranjero en todas las circunstancias, incluidas, entre otras, las siguientes:

al finalizar el contrato de trabajo o cuando se da la rescision por parte del empleador
o la rescision anticipada del empleo por parte del empleado con un aviso razonable;
- al darse por terminado el contrato por mala conducta, enfermedad o incapacidad
del empleado; o
- si el Trabajador Extranjero ha sido objeto de Acoso, abuso u otra infraccion de sus derechos.

- Este requisito no se aplica si se da alguna de las siguientes circunstancias:
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- El Trabajador Extranjero obtiene otro empleo dentro del pais y la salida del pais

no es necesaria segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.
- El Trabajador Extranjero rescinde el contrato de trabajo temprano sin Notificacion Razonable.
- El empleo se rescinde debido a cualquier conducta o actividad ilegal del empleado,

segun lo permitido por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

4. Otras protecciones

4.1 Proteccion del embarazo

El Proveedor tomara medidas afirmativas para proteger y apoyar los derechos de las
Trabajadoras Extranjeras que se encuentren embarazadas a su llegada o durante su empleo
en el pais receptor. En los casos en los que la legislacion del pais receptor exija que las
Trabajadoras Extranjeras embarazadas regresen a su pais de procedencia (o al pais emisor)
para dar a luz, el Proveedor proporcionara la proteccion necesaria a las Trabajadoras
Extranjeras embarazadas de acuerdo con la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables.

4.2 Acceso diplomatico

El Proveedor no impedira que cualquier Trabajador Extranjero se ponga en contacto
con su embajada.

1

El importe equivalente a un mes de salario previsto para el Trabajador Extranjero, incluidas las horas extras previstas. Esta cantidad mensual no superara el importe del salario basado en una semana laboral de 60 horas, incluidas las horas regulares y las horas extras después de las deducciones exigidas por el Gobierno. Las bonificaciones solo pueden incluirse en el célculo cuando

estén garantizadas en los términos del contrato original.
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1. Verificacion y monitoreo de edad

1.1 Sistemas de documentacion y verificacion de la edad

El Proveedor establecera e implementara sistemas de gestion de documentacion y verificacion
de edad adecuados para evitar que Trabajadores Menores de Edad trabajen en el lugar

y garantizar que los Trabajadores Juveniles estén claramente identificados en el proceso
de contratacion. Los sistemas cubriran las operaciones del Proveedor, las Agencias

de Empleo Externas y los Programas Educativos Calificados.’
Los sistemas deberan incluir como minimo lo siguiente:

- Requisitos minimos para la documentacion de verificacion de la edad para el empleo, tal como
lo exigen la Legislacidon y las Regulaciones Aplicables locales (es decir, un documento
de identidad con fotografia aprobado por el Gobierno). En los casos en los que la ley no dicta
la documentacion oficial requerida, el Proveedor debe inspeccionar y comparar al menos
uno de los siguientes documentos para verificar su validez: certificado de nacimiento,
tarjeta de identificacion personal emitida por el Gobierno, licencia de conducir, tarjeta de
registro de votantes, copia “oficial sellada” de un certificado escolar, declaracién jurada
de un representante del Gobierno local o permiso de trabajo para extranjeros.

- Medidas rigurosas de verificacion de la edad, que incluyan como minimo lo siguiente:

— coincidencia de la identificacion fotografica con los rostros de los Trabajadores;

— verificacion a través de recursos de Terceros, cuando estén disponibles, como recursos
de Internet u oficinas de la administracion local; e

— inspeccion visual periddica de las instalaciones para detectar posibles Trabajadores
Menores de Edad.

1.2 Mecanismo de monitoreo

El Proveedor introducird un mecanismo de monitoreo para garantizar el cumplimiento
de este Estandar y de la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables. EIl mecanismo incluira,
entre otras, las siguientes acciones:

- identificar los puestos de trabajo (incluida la creacidon de nuevos puestos de trabajo)
que los Trabajadores Juveniles estan autorizados a desempeiar o tienen prohibido
desempeniar, e incorporar dichas restricciones en las descripciones de puestos de trabajo;
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- aplicar controles para garantizar que los Trabajadores Juveniles no estén asignados
a puestos de trabajo restringidos;
- gestionar y registrar las condiciones de trabajo para garantizar el cumplimiento; y

- realizar examenes de salud segun la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables.

2. Correcciones de trabajo infantil

Si se descubre un Trabajador Menor de Edad Activo,? un Trabajador Menor de Edad Histoérico®
o un Trabajador Menor de Edad Despedido?, ya sea a través de una auditoria externa
o de una autoevaluacion, el Proveedor notificara a Apple de inmediato e implementara

un programa de correccidon segun las indicaciones de Apple.

2.1 Medidas inmediatas

Cuando se haya identificado a un Trabajador Menor de Edad Activo, el Proveedor

se asegurara inmediatamente de que el Trabajador esté:

- seguro fisicamente;

- libre de amenazas de represalias; y

- fuera del lugar de trabajo, aunque el Proveedor no expulsara al Trabajador
de las instalaciones.

2.2 Administracion de casos

El programa de compensacion durara seis meses o hasta que el Trabajador alcance

la Edad Minima (el plazo que sea mas largo).

El Proveedor proporcionara fondos y trabajara con las entidades gubernamentales
y de la sociedad civil pertinentes con el fin de proporcionar asistencia al Trabajador,

incluido el suministro de los siguientes elementos:

- gastos de matricula y gastos adicionales razonables (para articulos como libros y suministros,
y para la vida en general) para que el Trabajador pueda volver a la escuela;
- salarios no percibidos por el Trabajador en las instalaciones del Proveedor; y

- costos administrativos para la administraciéon del caso.

A w N -

Un Programa Educativo Calificado es un curso de instruccion que dura al menos un semestre académico y en el que se otorga un certificado, titulo o diploma en un campo profesional.
Trabajador Menor de Edad Activo significa un Trabajador Menor de Edad que trabaja en la instalacion en el momento de la auditoria.

Trabajador Menor de Edad Histdrico significa un Trabajador que supera la Edad Minima Legal en el momento de la auditoria y que comenzd a trabajar cuando estaba por debajo de la Edad Minima Legal.

Trabajador Menor de Edad Despedido significa un Trabajador Menor de Edad Activo o un Trabajador Menor de Edad Histdrico que ya no trabaja en la instalacidon en el momento de la auditoria.
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2.3 Oferta de reinsercion laboral

Cuando el Trabajador alcance la Edad Minima, el Proveedor le ofrecera un puesto de trabajo

en las instalaciones que sea equivalente al que ocupaba anteriormente o mas favorable.

3. Proteccion de los Trabajadores Juveniles

3.1 Horas de trabajo

El Proveedor cumplira con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables que rigen las horas
de trabajo o que regulan o limitan la naturaleza, la frecuencia y el volumen de trabajo

realizado por los Trabajadores Juveniles menores de 18 afos.

Los Trabajadores Juveniles no deben trabajar horas extras ni realizar Trabajos Nocturnos.

3.2 Salud y seguridad de los Trabajadores Juveniles

Para proteger la salud y la seguridad de los Trabajadores Juveniles, el Proveedor se asegurara
de que los Trabajadores Juveniles no realicen trabajos peligrosos. El Proveedor respetara

la Legislacion y las Regulaciones Aplicables relacionadas con los Trabajadores Juveniles;
pero, en los casos en los que la ley no indique nada al respecto, los Trabajadores Juveniles

no realizaran trabajos que impliquen cualquiera de los siguientes aspectos:

- La exposicidn a entornos, sustancias, agentes o procesos peligrosos potencialmente

perjudiciales para su salud, incluidos, entre otros, los siguientes:

— ambientes/condiciones que pueden causar lesiones o estrés por calor o frio;

— entornos ruidosos que requieran proteccion para los oidos;

— explosivos u objetos que contengan componentes explosivos; o

— cualquier exposicion a sustancias radiactivas, incluido el radio, los compuestos
autoluminiscentes, las sales de torio y las Radiaciones lonizantes que superen los 0.5 rem

por afo, segun las directrices del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos.'
- Operaciones en lugares intrinsecamente peligrosos, incluidos los siguientes:

— Lugares subterraneos
— Lugares bajo el agua
— Alturas superiores a 2 metros

— Espacios Confinados peligrosos
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Trabajos con procesos quimicos, o cerca de ellos, por encima de los limites legales
aplicables a los Trabajadores Juveniles. Si no existen tales limites legales o regulaciones
industriales, los Trabajadores Juveniles deberdn estar expuestos a no mas del 50%

del limite de exposicion aplicable para adultos (por ejemplo, si el estandar aplicable

para adultos limita la exposicién a 100 ppm durante 8 horas, el estandar para los Trabajadores
Juveniles serd de 50 ppm durante 8 horas).

Operaciones en las que intervienen los siguientes equipos:

— Aparatos de elevacion impulsados por motor
— Cualquier aparato movil impulsado por energia sin licencia legal de operador

— Equipos de estampacion, corte y laser, o cualquier equipo con puntas de sujecion

Otros riesgos determinados como inseguros para los Trabajadores Juveniles por

el Departamento de Salud y Seguridad Ambiental del Proveedor o por un Profesional
de la Salud Calificado.

Operaciones restringidas por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, incluidas,

entre otras, las restricciones relacionadas con el medio ambiente y el transporte.

Guia del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos — Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, Administracion de Normas de Empleo, CFR, Titulo 29, Capitulo 5, Parte 570 (United States Department of Labor Guidance — US Department of Labor, Employment Standards Administration, CFR, Title 29, Chapter 5, Part 570): “Ocupaciones especialmente peligrosas

para el empleo de menores de 16 a 18 ainos o perjudiciales para su salud o bienestar”.
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Administracion de programas educativos

1. Aplicabilidad de programas educativos

2. Proteccion de Estudiantes

3. Administracion de escuelas

4. Proceso de aprobacion previa de los Estudiantes
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1. Aplicabilidad de programas educativos

El Proveedor podra contratar Estudiantes o permitir que estos trabajen en las instalaciones

del Proveedor, pero solamente si se cumplen los siguientes requisitos:

- El Proveedor gestiona el reclutamiento, la contratacion y la administracion
de los Estudiantes directamente, sin involucrar Agencias de Trabajo Externas.
- La contratacion no es para satisfacer la demanda de mano de obra o para llenar
las brechas a corto plazo en la oferta de mano de obra.
- El campo de estudio del Estudiante es relevante para la industria o el puesto de trabajo

del Proveedor.

El Proveedor debe cumplir con los limites legales sobre la cantidad de Estudiantes

que pueden emplearse en las instalaciones del Proveedor en un momento dado.

2. Proteccion de Estudiantes

2.1 Identidad de los Estudiantes

El Proveedor se asegurara de que los Estudiantes cumplan los requisitos para el empleo
segun la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables y estén inscritos activamente
en un Programa de estudio en una Institucion Educativa.

2.2 Empleo voluntario

El Proveedor se asegurara de que todos los trabajos realizados por un Estudiante sean voluntarios.

2.3 Acuerdos con los Estudiantes

El Proveedor debera tener un contrato escrito con el Estudiante antes de realizar el trabajo.

Ademas de los requisitos especificados en el Estandar de Salarios, Beneficios y Contratos,
el acuerdo entre el Estudiante y el Proveedor, y, si lo requiere la ley, la Institucion Educativa
del Estudiante, debera incluir adicionalmente los siguientes términos:

-  Elnombre y la direccidn de la Institucion Educativa del Estudiante

-  Elnombre y la direccién del Proveedor

- La persona de la Institucion Educativa que es responsable del Estudiante
- La persona del Proveedor que es responsable del Estudiante

- Cobertura del seguro

- Educacién y capacitacion que debe impartir la Institucion Educativa

- Educacion y capacitacion que debe impartir el Proveedor
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El Proveedor se asegurara de que el Estudiante entienda el acuerdo y reciba una copia
de este antes de realizar el trabajo en las instalaciones del Proveedor.
2.4 Duracion del Programa para estudiantes

La duracion del Programa (tiempo total acumulado de trabajo en las instalaciones del Proveedor)
no superara el limite regulado por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, ni 1 afio si no

se cumplen los requisitos legales aplicables.

El Programa no puede prolongarse mas alla de la fecha de finalizacion acordada en el acuerdo
original del Estudiante.

2.5 Horas de trabajo

El horario de trabajo no deberd interferir en la asistencia del Estudiante a la Institucion Educativa.
El Proveedor debera respetar las restricciones de horario de trabajo exigidas por la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables para cualquier Programa de Estudiantes.

2.6 Pagos

El Estudiante recibira como minimo la misma tarifa salarial que otros Trabajadores de nivel
inicial que realicen tareas equivalentes o similares. En ausencia de tareas equivalentes

o similares, la tarifa salarial de los Estudiantes no sera inferior al Salario Minimo local.

Todos los salarios se pagaran directamente al Estudiante o a una cuenta bajo el control
exclusivo del Estudiante. El Proveedor no retrasara el pago de los salarios al Estudiante.

El Proveedor no deducira tarifas educativas ni tarifas de insercidon del salario del Estudiante.

Donde los requisitos legales difieran de los anteriores, el Proveedor debera notificar a Apple
y proporcionar una prueba de cumplimiento legal para su revision. Cualquier desviacion
de estos requisitos de pago solo se concedera después de que Apple realice la evaluacion.

2.7 Cobertura del seguro

El Proveedor garantizara que el Estudiante cuente con un seguro de accidente

o de responsabilidad civil.

El Proveedor se asegurara de que el Estudiante esté totalmente cubierto por cualquier
otro tipo de seguro exigido por la legislacion o las regulaciones.

2.8 Capacitacion de Estudiantes

El Proveedor proporcionara la integracion y la capacitacion a los Estudiantes.
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2.9 Rescision del acuerdo
El Proveedor se asegurara de que el Estudiante sea libre de rescindir su contrato.

El Estudiante no debera pagar ningun cargo o multa, ni recibir ninguna otra penalizacion,
por la rescision anticipada del contrato de Estudiante con Aviso Razonable.

3. Administracion de escuelas

3.1 Preseleccion escolar y debida diligencia

El Proveedor llevara a cabo la debida diligencia de preseleccién y auditorias continuas
de cada escuela para asegurarse de que las escuelas:

- tengan licencias, certificaciones y permisos apropiados y actuales para todos
los lugares de operacion; y
- cumplan con los requisitos detallados en las Secciones 1y 2 de este Estandar.

El Proveedor comunicara de forma efectiva su politica de administracion de Estudiantes
a todas las Instituciones Educativas implicadas en la administracién de Estudiantes.
3.2 Cumplimiento escolar

El Proveedor contara con procedimientos documentados sobre las acciones correctivas
para hacer frente a cualquier violacidon del presente Estandar por parte de una escuela
y establecera las sanciones que correspondan, incluida la terminacién de la relacion.

4. Proceso de aprobacion previa de los Estudiantes

El Proveedor, a solicitud de Apple, enviara un plan completo para demostrar el cumplimiento

de este Estandar para su aprobacion al menos un mes antes de la contratacion de Estudiantes.
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Administracion de horas de trabajo

1. Requisitos de cumplimiento

2. Controles operativos
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1. Requisitos de cumplimiento

1.1 Horas de trabajo semanales y dia de descanso

A menos que haya una Emergencia o Situacion Inusual, el Proveedor limitara las horas reales

trabajadas por cada Trabajador a no mas de 60 horas por Semana Laboral y 6 dias consecutivos.
En caso de Emergencia o Situacion Inusual, el Proveedor debera hacer lo siguiente:

- documentarlo para asegurarse de que se hayan cumplido los criterios de Emergencia
o Situacién Inusual;

- volver inmediatamente al cumplimiento una vez que la situacion termine; y

- proporcionar inmediatamente a los Trabajadores un Dia de Descanso si el requisito

del Dia de Descanso no se habia cumplido durante la Emergencia o Situacién Inusual.

1.2 Descansos

El Proveedor proporcionara y compensara los descansos, incluidos, entre otros,
los descansos bioldgicos, la observancia religiosa, los descansos ergondémicos y los
intervalos para las comidas, de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables

y el presente Estandar.

Intervalos para las comidas
El Proveedor proporcionara al menos 30 minutos de intervalo para las comidas después

de cada periodo de 5 horas de trabajo.

Descansos ergondmicos
El Proveedor proporcionara y compensara descansos ergonomicos a las mismas tarifas

para las horas de trabajo regulares segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

Otros descansos
Ademas de los descansos programados durante las horas de trabajo, los Trabajadores
podran tomar descansos para satisfacer sus necesidades basicas, incluidas, entre otras,

las siguientes:

- Descansos bioldgicos sin restricciones (visitas al bafio, consumo de agua)

- Adaptaciones religiosas razonables (p. €j., intervalos para la oracion)

Estos descansos se compensaran.
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1.3 Actividades laborales

El Proveedor incluira las siguientes actividades en los registros oficiales de las horas
de trabajo:

- Tiempo en la linea de produccidn, independientemente de si la linea esta en marcha
(tiempo de produccion) o no (tiempo de inactividad).

- Reuniones y capacitaciones obligatorias, incluidas, entre otras, la capacitacion
de orientacion, las reuniones de planificacion de la produccion, las reuniones de asamblea
y las reuniones diarias de recapitulaciéon. Todas las reuniones deben organizarse dentro
del turno de trabajo regular.

- Procesos administrativos obligatorios que incluyen, entre otros, los siguientes,

con una duracion total superior a 15 minutos:

— espera en la fila para registrar la entrada/salida;

— espera de la aprobacidén del supervisor, por ejemplo, la aprobacidén de la ficha
de registro del horario; o

— espera excesiva en la cola para pasar los controles obligatorios de la instalacién

antes de entrar o salir de ella.

Cualquier otro proceso administrado por el Proveedor que requiera la presencia
de los Trabajadores en la fabrica o la realizacion de cualquier trabajo relacionado

con la produccion, independientemente de su ubicacion.

El Proveedor no exigira a los Trabajadores que lleguen antes del inicio programado de un turno
0 que se queden después del final de un turno, incluso por unos minutos para prepararse

para el trabajo, a menos que este tiempo se cuente como tiempo de trabajo remunerado.

1.4 Disposicion de los turnos

Antes de exigir a los Trabajadores que realicen un Trabajo Nocturno, el Proveedor debera

realizar lo siguiente:

- informar a los Trabajadores afectados sobre los requisitos y horarios del Trabajo Nocturno; e
- informar de inmediato a los Trabajadores afectados sobre cualquier cambio en los

requisitos y horarios.

El Proveedor realizara las adaptaciones razonables para garantizar la salud y la seguridad
de sus Trabajadores, incluida la posibilidad de apartar a un Trabajador del Trabajo Nocturno

de vez en cuando.
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Se proporcionara un descanso razonable a los Trabajadores entre cada cambio de turno

y de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, cuando corresponda.

1.5 Notificacidn a los Trabajadores

Excepto en Emergencias o Situaciones Inusuales, el Proveedor notificara a los Trabajadores
al menos 24 horas antes de las cancelaciones o reprogramaciones de trabajo de los horarios

de turnos planificados.

2. Controles operativos

2.1 Planificacion de la produccion

El Proveedor planificara los calendarios de produccion para cumplir con la capacidad
de produccién acordada, el plazo de entrega acordado y los requisitos de 60 horas

por Semana Laboral y 6 dias consecutivos.

2.2 Mecanismo de registro oficial de las horas de trabajo

El Proveedor dispondra de un sistema de registro oficial de las horas de trabajo para
el seguimiento de las horas de trabajo y los Dias de Descanso de cada Trabajador.
El sistema de registro oficial de las horas de trabajo debera cumplir los siguientes requisitos:

- ser confiable para medir y registrar las horas reales de trabajo; y
- registrar la hora de entrada y salida de cada Trabajador, ademas de las horas

reales trabajadas.

2.3 Mecanismo de control del exceso de horas

El Sistema de Registro Oficial de las Horas de Trabajo debera poder identificar a los Trabajadores
que estén programados para superar los requisitos de 60 horas y Dias de Descanso, asi como
dar seguimiento del total de horas de trabajo por semana y de los Dias de Descanso de

cada Trabajador. El sistema proporcionara informes resumidos y alertas a la gerencia antes

de superar estos requisitos.

2.4 Mecanismo de objecion

El Proveedor se asegurara de que los Trabajadores dispongan de un mecanismo
para comprender, objetar y corregir las horas reales trabajadas que se registran

en los Registros Oficiales de las Horas de Trabajo.
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1. Salario

1.1 Pago Minimo

Todos los trabajadores recibiran una remuneracion no inferior al Salario Minimo por todas
las Horas Regulares segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables. El Salario Base de un
Trabajador se fijara siempre por encima del Salario Minimo para la Clasificacion del Trabajador.
La estructura salarial no exigira a los Trabajadores que trabajen mas de las Horas
Regulares legalmente establecidas (tanto si se calculan por horas, como si son diarias,

semanales o mensuales) para ganar el Salario Base.

1.2 Pago de horas extras

Todas las Horas Extras se pagaran a la tasa de horas extras apropiada segun la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables o el contrato de empleo (la tasa que sea mayor) para la Clasificacion
del Trabajador correspondiente.

En los paises en los que no existen tarifas de horas extras legalmente establecidas segun

la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, la tarifa minima de horas extras sera del 125%
del Salario Base.

1.3 Calculos de horas de trabajo regulares y extras

A efectos de remuneracion y beneficios, el calculo de las Horas Regulares y Extras
se basara en las horas y minutos exactos trabajados. Si el Proveedor no puede calcular
los minutos exactos, las Horas Regulares y Extras se redondearan a los 15 minutos

mas cercanos a favor del Trabajador de la siguiente manera:

Tiempo en minutos O<sx<15 15<x<30 30=sx<45 45 <x <60
Asignacion
redondeada 15 30 45 60
en minutos para
las horas extras

1.4 Calculo de las horas de trabajo para los retrasos

A efectos de remuneracion y beneficios, las deducciones por retraso se basaran
en las horas y minutos exactos en los que el Trabajador haya llegado tarde.
Si el Proveedor no puede calcular los minutos exactos, las deducciones por retraso

se redondearan a los 15 minutos mas cercanos a favor del Trabajador de la siguiente manera:
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Tiempo en minutos O<sx<15 15<x<30 30=<x<45 45 <x <60
Asignacion
redondeada en 0 15 30 45
minutos para las
llegadas tarde

1.5 Exenciones

No se aceptaran exenciones que afecten a las horas de trabajo o a los salarios y beneficios
de los Trabajadores, ni siquiera las promulgadas por las autoridades locales o los organismos

gubernamentales (por ejemplo, el Sistema Integral de Horas de Trabajo en China).

1.6 Deducciones

El Proveedor o sus agentes no deduciran los ingresos de las ndminas de los Trabajadores,
excepto cuando se exija en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, por ejemplo,

los impuestos y la seguridad social, o cuando el Proveedor o su agente estén prestando
un servicio. Si las deducciones se realizan como parte de un servicio prestado

a los Trabajadores, estos tendran la opcidn de optar por no recibir dicho servicio.

El Proveedor no deducira del salario de los Trabajadores las cuotas de afiliacion sindical o cualquier
otra cuota sindical sin el consentimiento expreso y por escrito de cada uno de los Trabajadores,

salvo que se especifique lo contrario en los convenios colectivos validos y negociados libremente.

Estan prohibidas las sanciones monetarias deducidas del salario o las reducciones de los
Beneficios Obligatorios como medidas disciplinarias. Las sanciones monetarias incluyen
multas en efectivo, deducciones de pago o retiros de cuentas, pero no incluyen la falta de

pago por tiempo real no trabajado debido a la llegada tarde o el tiempo de trabajo perdido.

1.7 Depositos

Estan prohibidos los depdsitos de los Trabajadores a menos que se exijan en la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables. Si se requiere por ley un depdsito, el Proveedor se asegurara
de que se proporcione un recibo por cualquier depdsito realizado por los Trabajadores y de
que dichos depdsitos se devuelvan en su totalidad al Trabajador tan pronto como sea posible,
pero a mas tardar un mes después de que el empleo del Trabajador haya finalizado o el motivo

de dicho depdsito haya terminado (lo que ocurra primero).
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1.8 Cobros

No se cobrara a los Trabajadores ninguna tarifa para cubrir los costos de contratacion

o reclutamiento, ni los Trabajadores pagaran por ello.

El Proveedor no cobrara a los Trabajadores por cualquier asunto que requiera el Proveedor
para que el empleado pueda desempenar eficazmente sus funciones de trabajo, incluidas,
entre otras, las siguientes:

- EPP obligatorio
- Uniformes, excepto los que no se devuelven

- Audifonos protectores y fundas de espuma reemplazables

No se cobraran depdsitos por la emision de dichos equipos. Los Proveedores pueden
cobrar una tarifa prorrateada por los articulos no devueltos. El Proveedor debe informar
sobre estos requisitos cuando se suministren los articulos.

El Proveedor no cobrara por los servicios, equipos u otros articulos necesarios para que

43

a todos los Trabajadores al inicio de la relacion laboral y en el momento de cualquier
cambio significativo en dicho proceso. El Proveedor se asegurara de que el proceso

de renuncia sea de facil acceso para todos los Trabajadores, incluidos aquellos que

no presenten un Aviso Razonable de rescision. El Proveedor no exigira ningun tipo de
compensacion a los Trabajadores que no proporcionen un Aviso Razonable de rescision,
a menos que se exija en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables. El Proveedor
proporcionara al Trabajador un registro de los salarios finales devengados y una explicacion
de cualquier deduccion.

Retenciones o pagos de los Trabajadores no especificados por la legislacion. Se trata
de retenciones efectuadas en concepto de depdsitos, cargos, gastos de uniforme,
pruebas médicas, multas disciplinarias, herramientas, comprobacion de antecedentes, etc.
La falta de pago de los beneficios legales, como el salario de las horas extras,

las vacaciones anuales y los dias festivos pagados.

Salarios por reuniones obligatorias y capacitaciones fuera del horario laboral.

los Trabajadores cumplan con los arreglos o las normas del lugar de trabajo del Proveedor, 110 Calendario de pagos

incluidos, entre otros, los siguientes:

El Proveedor debera pagar a los Trabajadores dentro del plazo definido por la Legislacion

- transporte proporcionado por el Proveedor para que los Trabajadores viajen y las Regulaciones Aplicables; en ausencia de dichas directrices, el Proveedor debera pagar
de los alojamientos remotos al lugar de trabajo; a los Trabajadores dentro de los 30 dias siguientes a la finalizaciéon del periodo de trabajo.’

- ropa interior sin metal para que los controles de seguridad sean rapidos; o Los ajustes salariales en caso de diferencias en los registros deben pagarse en el dia de pago

- casilleros seguros para almacenar objetos de valor personales en el lugar de trabajo. siguiente o antes.

Por cualquier tarifa cobrada, independientemente de los canales de contratacion, 111 Comunicacion de los salarios

el Proveedor reembolsara a los Trabajadores el monto total en un plazo de 30 dias.

1.9 Pagos

El Proveedor estara obligado a realizar los pagos monetarios en todas las circunstancias
en las que los Trabajadores no hayan cobrado lo que les corresponda. Esto incluye,
entre otras cosas, lo siguiente:

- Pago insuficiente de los salarios acordados o de los gastos complementarios
o las bonificaciones aplicables.

- Con respecto al pago de salida, independientemente de las condiciones en las
que haya finalizado la relacion laboral, todos los Trabajadores recibiran los salarios

que les correspondan. El Proveedor comunicara efectivamente el proceso de renuncia

El Proveedor se asegurara de que todos los pagos a un Trabajador incluyan una declaracion

clara en la que se comuniqgue lo siguiente:

La cantidad de Horas Regulares y Horas Extras trabajadas
La tarifa adecuada para las Horas Regulares, las Horas Extras y las horas de vacaciones
Una explicaciéon y definicion de cada deduccion realizada

Una explicacién y definicion de cada pago de beneficios realizado

1

El periodo de trabajo en el que se basa la remuneracion estandar.
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2. Beneficios

El Proveedor proporcionara Beneficios Obligatorios a la Clasificacion del Trabajador
segun la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables. Cuando la ley lo permita, el Proveedor
proporcionara a los Trabajadores licencias pagadas y no pagadas, asi como dias festivos.

3. Contratos

3.1 Contrato firmado

Los Trabajadores deberan firmar un contrato de trabajo por escrito antes de realizar

cualquier trabajo en las instalaciones del Proveedor.

El Proveedor se asegurara de que el contrato de trabajo esté redactado en un idioma

que el Trabajador comprenda.

El presente contrato se ajustara a la Legislacion y las Regulaciones Aplicables y a todos

los términos pertinentes descritos en este Estandar.

El Proveedor se asegurara de que todos los Trabajadores reciban una copia de este contrato

firmado por el Proveedor. Esto también se aplica a cualquier acuerdo complementario.

Como minimo, este contrato debera contener lo siguiente:

- Todos los términos de empleo requeridos por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables

- Nombre completo y fecha de nacimiento del Trabajador

- Numero de pasaporte, documento de identidad o identificacion equivalente del Trabajador

- Informacion de contacto en caso de emergencia

- La naturaleza del trabajo y el lugar donde se realizara

- Condiciones de vida

- Costos (si los hay) de comidas y alojamiento

- Descripciones y estimaciones cuantitativas de cada uno de los elementos que deben
deducirse de los salarios

- La duracion del contrato (si corresponde)

- Horario de trabajo regular previsto, Horas Extras, frecuencia de los dias de descanso
y vacaciones

- Salario Base por Horas Regulares

- Tarifas salariales regulares, de horas extras y de dias festivos claramente definidas,

incluido el maximo de Horas Extras permitidas
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- Deducciones (si las hay)

- Beneficios

- Todas las bonificaciones y gastos complementarios aplicables

- Fecha en la que se puede solicitar el reembolso de la fianza (si lo hay)
- Procedimientos y términos de la rescision/renuncia del contrato

- Términos y condiciones para la renovacion del contrato

El contrato no debe incluir ningun término que niegue a un Trabajador el derecho a organizar

la negociacion colectiva o participar en ella.

3.2 Fase de prueba

En los casos en los que se permita legalmente el empleo a prueba o en capacitacion,

el Proveedor se asegurara de que los Trabajadores reciban al menos el Salario Minimo.
Ningun Trabajador podra trabajar mas de tres meses consecutivos en estas categorias

de empleo, o el periodo maximo permitido por la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables

(el periodo que resulte menor).

3.3 Contratos revisados/suplementarios

El Proveedor se asegurara de que cualquier revision de los contratos de trabajo y otros
acuerdos relacionados debera cumplir con el presente Estandar y que cualquier revision
de los términos no sera menos favorable para el Trabajador segun lo establecido en el

contrato de trabajo original, a menos que se negocie mediante una negociacion colectiva.

3.4 Rescision del contrato

El Proveedor garantizara que los Trabajadores tengan la libertad de rescindir su contrato

de trabajo.
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1. Neutralidad

El Proveedor no esta obligado a desempenfiar un papel activo en relacién con los esfuerzos
de los Trabajadores para asociarse u organizarse, pero debe garantizar que los Trabajadores

puedan ejercer su derecho en un clima sin violencia, presion, miedo, intimidacidon ni amenazas.

2. Representacion de los Trabajadores’

Sujeto a la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, el Proveedor no interferira en la formacién
o las operaciones de las organizaciones de Trabajadores, incluidos los actos destinados

a establecer o promover el dominio, el financiamiento o el control de dichas organizaciones.

El Proveedor no interferira en el derecho de los Trabajadores a redactar sus constituciones
y reglas, a elegir libremente a sus representantes, a organizar su administracion y sus actividades,

y a establecer sus programas.

Los representantes de los Trabajadores tendran acceso a sus miembros en las condiciones
establecidas por la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables o de mutuo acuerdo entre
el Proveedor y la organizacion de trabajadores.? Los Representantes de los Trabajadores

dispondran de las instalaciones necesarias para el correcto desempeno de sus funciones.

Los Trabajadores son libres de reunirse y discutir los problemas del lugar de trabajo durante

sus descansos y antes y después del trabajo.

3. Prevencion del Acoso y de las represalias

Ningun Trabajador o Trabajador potencial estara sujeto a despido, discriminacién, Acoso,
intimidacion, represalias, exclusidon del empleo o cualquier otra decision de empleo?3,

por los siguientes motivos:

- la afiliacion o participacion en un sindicato, asociacion de Trabajadores u otras actividades
de libertad de asociacion;

- el gjercicio del derecho legal a formar un sindicato o la participacion en la negociacién colectiva;

- la organizacidn o participacion en una huelga o manifestacion legal; o

- el planteamiento a la gerencia de cuestiones relacionadas con el cumplimiento de un acuerdo

de negociacion colectiva o de cualquier otro requisito legal.

El Proveedor no amenazara ni usara la violencia o la presencia de la policia o el ejército

para intimidar a los empleados ni para impedir, interrumpir o disolver cualquier actividad que
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constituya un ejercicio legal y pacifico del derecho a la libertad de asociacion, incluidas las

reuniones sindicales, las actividades de organizacion, las asambleas y las huelgas legales.

El Proveedor no transferira, degradara, promovera, subcontratara o reasignara a los Trabajadores
como medio para desalentar la sindicalizacion o la participacion en actividades de comunicacion

entre los Trabajadores y la gerencia.

La gerencia del Proveedor no impedira el derecho de los Trabajadores a organizarse pacificamente
mediante la subcontratacion del trabajo realizado por los miembros del sindicato. El cambio
de produccion de un centro a otro con el fin de tomar represalias contra los Trabajadores que han

formado o intentan formar un sindicato esta prohibido por el Cédigo y el presente Estandar.

4. Acuerdos de negociacion colectiva
Cuando exista un acuerdo de negociacion colectiva, el Proveedor negociara de Buena Fe.

El Proveedor respetara, de Buena Fe, los términos de cualquier acuerdo de negociacion

colectiva firmado durante la duracion de dicho acuerdo.

Cuando exista un acuerdo de negociacion colectiva, los Trabajadores cubiertos por el acuerdo

recibiran copias del acuerdo firmado.

Cuando el derecho a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva esté restringido
por la ley, el Proveedor no impedira que los Trabajadores dispongan de medios legales

alternativos para asociarse y negociar colectivamente.

5. Compromiso del Proveedor

El Proveedor implementara programas y mecanismos de capacitacion para desarrollar
la capacidad de la administracion del Proveedor para involucrarse de manera constructiva,

profesional y transparente.

El Proveedor dispondra de procesos documentados para entablar un didlogo con los Trabajadores
y los representantes de los Trabajadores cuando sean elegidos o debidamente designados,
durante la contratacion y la llegada de los Trabajadores; en relacion con las auditorias

y evaluaciones, y la gestion de la higiene y la seguridad en el lugar de trabajo; en el disefio
y desarrollo de mecanismos de Reclamo y sobre las preocupaciones de los Trabajadores;

y para abordar las acciones colectivas de los Trabajadores.

1 El representante de los Trabajadores no incluird a la gerencia ni a los supervisores de bajo nivel. Pueden aplicarse algunas excepciones si asi lo acuerdan especificamente los Trabajadores y la gerencia.

2 Una organizacion de cualquier tipo en la que participen los Trabajadores y que exista con la finalidad, total o parcial, de promover y defender los intereses de los Trabajadores.

3 Decisidn de empleo significa la contratacion, el despido, la estabilidad laboral, la asignacién de puestos de trabajo, la remuneracion, la promocidn, el descenso de categoria, el traslado, la capacitacion (profesional), la disciplina, la asignacion de Trabajadores y las condiciones de trabajo (incluidas las horas de trabajo, los periodos de descanso y las medidas de seguridad e higiene ocupacionales).
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1. Reclamo

11 Canales de Reclamo

El Proveedor implementara canales adecuados, eficaces y accesibles de notificacion

de Reclamos. Los canales se comunicaran a los Trabajadores durante la incorporacioén

y se actualizaran anualmente.

El Proveedor establecera y comunicara claramente (entre otros medios, a través de politicas
publicadas en un lugar donde los Trabajadores puedan acceder facilmente a ellas) los canales
efectivos de notificacion de Reclamos, que pueden incluir, por ejemplo, lineas de atencién o buzones
telefénicos o electronicos (correo electronico, app), ya sean propiedad del Proveedor o de un tercero.
El Proveedor se asegurara de que al menos uno de estos canales permita realizar
denuncias andénimas, y comunicara (como se ha indicado anteriormente) los medios por
los que los Trabajadores pueden notificar sus Reclamos de forma andnima, asi como los
procedimientos mediante los que se protegera su anonimato. Los canales de notificacidn
de Reclamos estaran a disposicion de los Trabajadores en un idioma que puedan comprender.

1.2 Tramitacion de casos de Reclamos

Para las cuestiones relacionadas con los Reclamos, como minimo, se deben establecer

los siguientes procesos:

- La seleccion de un equipo de investigacion calificado e imparcial

- Larealizacidon de una investigacion exhaustiva de los hechos relevantes

- La preservacion de la confidencialidad en la mayor medida posible

- Laresolucion oportuna y la aplicacion de medidas correctivas, y soluciones, si corresponde
- Comentarios oportunos a los Trabajadores durante todo el proceso de manipulacién

- Un derecho de recurso para cualquier parte perjudicada por la resolucién de la investigacion
Para procurar la proteccion de la persona que presenta el Reclamo y de los testigos

que cooperan en la investigacién, se debe aplicar y ejercer una politica que prohiba

las represalias contra esas personas.

1.3 Seguimiento de los Reclamos

El Proveedor mantendra un sistema de registro adecuado que incluya, entre otros,

los siguientes elementos:

- Las fechas, los tipos y la cantidad de asuntos recibidos

- Los canales a través de los cuales se informd sobre un Reclamo o se produjeron los hechos

- Los informes de investigacion, incluidos los nombres y cargos de las personas
implicadas en el proceso de investigacion o los participantes en los eventos

48

- Los problemas identificados y las mejoras implementadas
- Las resoluciones y los recursos asociados

- Los comentarios proporcionados a los Trabajadores con respecto a las resoluciones,
cuando corresponda

- Tiempo necesario para resolver el Reclamo de los Trabajadores
1.4 Proteccion y prevencion de represalias

Un Trabajador o Trabajador potencial debera poder notificar cualquier Reclamo, o proporcionar
comentarios, o participar en la investigacion relacionada, en un entorno seguro sin temor

a retaliacion, despidos, discriminacion, acoso, intimidacion, represalias o cualquier otra sancion
de cualquier tipo cuando se plantee de Buena Fe.

El Proveedor también garantizara que las identidades de los Trabajadores estén protegidas
en la mayor medida posible para evitar represalias y garantizar la confidencialidad, y que cualquier
informacion privada se divulgue solo al personal del Proveedor o a las partes que la ley
requiera o permita acceder a la informacidn, o segun sea necesario para llevar a cabo

una investigacion exhaustiva y de buena fe de cualquier Reclamo.

2. Participacion de los Trabajadores
El Proveedor solicitara de forma proactiva los comentarios de los Trabajadores a través de
diferentes canales, por ejemplo: encuestas periddicas (al menos una vez al aio); entrevistas;
didlogos con los Trabajadores; o0 mecanismos similares disefiados para comprender la satisfaccion
general de los Trabajadores desde la contratacion, la incorporacion y la renuncia hasta el despido.
Los comentarios cubriran dreas que incluyen lo siguiente:

- Salarios y beneficios

- Condiciones del lugar de trabajo

- Relacion laboral

- Salud y bienestar

- Condicién de vida

- Educacion y capacitacion

El Proveedor se asegurara de que estos canales estén disponibles para todos los Trabajadores

que deseen participar, y en el idioma en el que los Trabajadores se comuniquen en el lugar

de trabajo (si ese idioma es distinto a su lengua materna).

El Proveedor identificara las areas de mejora en funcion de los comentarios y desarrollara planes

especificos para abordar el bienestar de los Trabajadores y la experiencia en el lugar de trabajo.

El Proveedor proporcionara actualizaciones periddicas a los Trabajadores sobre los comentarios

recibidos de las encuestas y otros canales.
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1. Permisos reglamentarios

El Proveedor obtendra, conservara y administrara copias validas o actuales de todos los permisos,
licencias, registros y aprobaciones reglamentarias en relacién con la seguridad e higiene

ocupacionales que sean necesarios segun los requisitos reglamentarios aplicables.

2. Evaluacion de riesgos de seguridad e higiene ocupacionales

2.1 Evaluacion de riesgos

El Proveedor establecera un proceso para identificar y documentar los riesgos previsibles
para la seguridad e higiene ocupacionales. Los riesgos previsibles incluyen, entre otros,

los riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos. Las fuentes o herramientas para el reconocimiento
de peligros incluyen el diagrama del proceso, el inventario de materiales, la lista de equipos,
la lista de tareas, los informes de los empleados, los resultados de las inspecciones,

el registro de incidentes anteriores, etc.
Algunos ejemplos de métodos de evaluacion de riesgos son, entre otros, los siguientes:

- Analisis de riesgos del proceso
- Analisis de riesgos laborales

- Evaluacion de la exposicion

El personal con experiencia en la metodologia seleccionada debera realizar
las evaluaciones de riesgo.

Para cualquier proceso de alto riesgo, por ejemplo, proceso de anodizado y revestimiento,
el Proveedor llevara a cabo una evaluacion de riesgos por parte de personal calificado.
Siempre que sea posible, esta revision debe realizarse antes del inicio de la fabricacion.

Este proceso también se aplicara a cualquier modificacion del proceso. Consulta la Especificacion

Critica para la Seguridad aplicable para ver los controles de seguridad minimos requeridos.
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El Proveedor debera realizar una evaluacion de riesgos de las operaciones nuevas o modificadas,
incluidos el puesto de trabajo, la ubicacion del puesto de trabajo, los procesos o los equipos

nuevos o modificados, antes de su puesta en produccion o servicio.

El resultado de las evaluaciones de riesgos incluira soluciones de control de riesgos
accionables para cualquier riesgo identificado.

En las evaluaciones de riesgos se especificaran ademas las actividades que no estén

relacionadas con la produccién, como, por ejemplo, las tareas de mantenimiento,
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el almacenamiento y el transporte de sustancias peligrosas, la administracion de residuos
y las actividades de preparacion para la respuesta a emergencias.

Los resultados de la evaluacién de riesgos se documentaran y los elementos de accion
seran objeto de seguimiento hasta su punto de cierre.

Los estudios de evaluacion de riesgos se revisaran y revalidaran peridodicamente. El periodo
sera como minimo anual o se basara, por ejemplo, en la naturaleza del peligro, el nivel de riesgo
y la experiencia operativa, incluidos los incidentes medioambientales, salud y de seguridad,
y los resultados de las auditorias.

2.2 Jerarquia de controles

El Proveedor eliminara o mitigara los riesgos de seguridad e higiene ocupacionales identificados

en el lugar de trabajo usando la jerarquia de controles, priorizados en el siguiente orden:

- Eliminacién de riesgos

- Sustitucion

- Controles de ingenieria

- Controles administrativos
- EPP

3. Seguridad eléctrica

El Proveedor establecera un proceso confiable sobre la administracion de seguridad eléctrica,
realizara una evaluacioén de riesgos para identificar posibles peligros eléctricos y desarrollara
acciones para reducir los riesgos asociados. El proceso se aplicara a toda la instalacion

del Proveedor, incluidas las areas a las que no se accede con frecuencia, como techos,
sotanos y falsos techos, etc. El proceso cubrira al menos los siguientes puntos:

- Todos los equipos o dispositivos eléctricos, incluidos cables, enchufes, accesorios de
iluminacion, interruptores, etc., deben disefarse, instalarse, mantenerse correctamente

y considerarse seguros para su uso. Esto incluye lo siguiente:

— Conexidn a tierra adecuada para evitar descargas eléctricas e incendios desde
el disefio hasta la instalacion, y bien mantenida durante el uso.

— Instalacién de dispositivos de proteccion contra sobrecorriente adecuados,
como disyuntores o fusibles, para proteger los circuitos eléctricos de sobrecargas
y cortocircuitos.
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— Uso de los materiales y las carcasas de aislamiento adecuados para evitar el contacto
accidental con piezas eléctricas activas. Las carcasas deben ser seguras y robustas
para protegerlas contra factores ambientales.

— Programa de control de plagas para eliminar el riesgo de cortocircuito eléctrico

y los riesgos de incendio asociados.

- Cualquier trabajo que pueda implicar riesgos eléctricos debe ser realizado
Uunicamente por personal calificado.

- La electrificacién temporal se realizara de acuerdo con la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables.

- Personal calificado realizara inspecciones de seguridad y mantenimiento para

garantizar que los equipos o dispositivos eléctricos estén en buenas condiciones.

4. Bloqueo/etiquetado’

Los programas de blogueo/etiquetado deben seguirse durante todo el trabajo o mantenimiento
que requiera el acceso a las lineas de suministro y recirculacién de Productos Quimicos y a
las bombas (drenadas o no drenadas), a los sistemas eléctricos, a los equipos en movimiento

y a la derivacién o anulacién de las protecciones o enclavamientos.

Se colocaran barricadas y sefales de advertencia para evitar el acceso no autorizado

durante las actividades de mantenimiento y limpieza.

5. Tareas de alto riesgo

Los procedimientos y practicas requeridos para las tareas de alto riesgo se aplicaran
a los Trabajadores y contratistas que realicen trabajos en las instalaciones del Proveedor.

5.1 Espacios Confinados

Cuando el trabajo implique una actividad de mantenimiento o limpieza en un espacio confinado,
se estableceran y aplicaran procedimientos de entrada para los espacios confinados y se aplicara
un proceso de autorizacion de trabajo con precauciones especiales.

5.2 Trabajo en caliente

Se aplicaran los procedimientos adecuados de trabajo en caliente, como la obtencion

de permisos y la vigilancia contra incendios.
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5.3 Trabajo en altura

Se usard una proteccion contra caidas adecuada y se implementara un proceso de permiso

de trabajo cuando se realicen trabajos desde alturas superiores a los 2 metros.

5.4 Polipastosy gruas

Todas las operaciones relacionadas con el uso de polipastos o gruas deberan contar con
procedimientos operativos documentados y aplicados. Los operadores deberan obtener

todas las calificaciones y licencias requeridas antes de realizar dichas operaciones.

5.5 Vehiculo industrial motorizado

El Proveedor establecera e implementara un programa escrito para administrar adecuadamente
el uso de camiones industriales motorizados, que se usan para levantar, bajar o quitar objetos
grandes o pequefos en paletas, cajas u otros contenedores, que incluyen, entre otros,
carretillas elevadoras, carretillas manuales motorizadas, apiladores u otros tipos. Se debe
realizar una evaluacion de riesgos para desarrollar medidas de control adecuadas que garanticen

la seguridad en el lugar de trabajo y eviten lesiones/accidentes.

Todos los vehiculos industriales motorizados y los conductores/operadores asociados
deben estar autorizados con los permisos o licencias necesarios antes de su uso de acuerdo

con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor se asegurara de que se realicen inspecciones y mantenimientos regulares de los
vehiculos industriales motorizados de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables,

y mantendra los registros pertinentes.

6. Higiene industrial

6.1 Supervision/evaluacion

El Proveedor dispondra de personal calificado o de una organizaciéon externa que realice
la supervision/evaluacién de la higiene industrial en el lugar de trabajo al menos una vez

al ailo o segun las regulaciones aplicables.

Bloqueo significa la colocacion de un Dispositivo de Bloqueo en un dispositivo de aislamiento de energia, de acuerdo con un procedimiento establecido, asegurando que el dispositivo de aislamiento de energia y el equipo que se controla no puedan funcionar hasta que se retire el Dispositivo de Bloqueo.

Dispositivo de Bloqueo significa cualquier dispositivo que usa medios positivos, como un bloqueo, para mantener un dispositivo de aislamiento de energia en una posicidn segura, lo que evita la carga de energia de la maquina o el equipo.

Etiquetado significa la colocacion de un Dispositivo de Etiquetado en un dispositivo de aislamiento de energia, de acuerdo con un procedimiento establecido, para indicar que el dispositivo de aislamiento de energia y el equipo que se controla no pueden funcionar hasta que se retire el Dispositivo de Etiquetado.

Dispositivo de Etiquetado significa cualquier dispositivo de advertencia prominente, como una etiqueta y un medio de fijacidon, que pueda fijarse de forma segura a un dispositivo de aislamiento de energia para indicar que la maquina o el equipo al que esta fijado no puede funcionar hasta que se retire el Dispositivo de Etiquetado.
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Si los resultados de la supervision superan el Limite de Exposicion Laboral (OEL)
reglamentario local u otro OEL mas riguroso referido por Apple, el Proveedor tomara
medidas inmediatas para proporcionar controles de ingenieria apropiados o EPP
temporales hasta que haya tres resultados de supervisién consecutivos por debajo

del Limite de Exposicion Laboral, cada uno de ellos con al menos un dia de diferencia.

Cuando se modifique un proceso de produccion existente, se introduzca una nueva linea
de produccidn o se fabriquen nuevos productos, el Proveedor determinara si se requiere
una supervision adicional de la higiene industrial mediante la evaluacion de la hoja de datos
de seguridad sobre los materiales (MSDS) (SDS) de los Productos Quimicos Peligrosos usados
o de cualquier elemento de riesgo ocupacional fisico/biolégico asociado con el proceso

modificado o nuevo.

6.2 Gestion de la seguridad frente a la radiacion

El Proveedor se asegurara de que todos los dispositivos de Radiacion (por ejemplo,

rayos X) y dispositivos de Radiacion No lonizante’ funcionen de acuerdo con la Legislacién
y las Regulaciones Aplicables, y los requisitos establecidos en el presente documento,
independientemente de la propiedad de los equipos.

Los equipos de radiacion deberan:

- someterse a una evaluacion completa de riesgos;

- equiparse con sefiales de advertencia, alarmas, luces y etiquetas adecuadas,
tal y como se exige en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables;

- instalarse con dispositivos de seguridad adecuados (p. €j., enclavamientos,
carcasa, ventilacion) en las puertas operativas y los paneles de servicio,

segun se exija en la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor tomara medidas razonables para garantizar que los Trabajadores

estén protegidos contra la exposicion a las radiaciones mediante lo siguiente:

- El mantenimiento adecuado de los equipos de radiacién y los dispositivos de seguridad.

- Las mediciones del nivel de radiacion, al menos una vez al afio o segun la normativa local
(el intervalo que sea menor), a cargo de un recurso calificado.

- Las detecciones de radiacion después de cualquier mantenimiento que afecte a la camara

de plomo, el traslado o la instalacion de equipos de radiacion.

52
- El manejo de dispositivos de radiacion en una zona de acceso controlado y la obligacion
para todo el personal que ingrese en la zona de control de llevar dosimetros personales
cuando tales requisitos sean exigidos por la ley.
- La asignacion de un equipo de proteccion personal adecuado que esté alineado
con el nivel de riesgo de la operacion.
- El desarrollo de procedimientos operativos estandar (“SOP").
- Las comprobaciones de seguridad tras la instalacién o reinstalaciéon de la herramienta,

que debera incluir, entre otros, los siguientes elementos:

— Etiqueta de advertencia

— Luz de advertencia

— Dispositivo de seguridad

— Apagado de emergencia de la maquina

— Capacitacion de los trabajadores que pueden entrar en contacto con los equipos
de radiacion

Los Proveedores asignaran una persona directamente responsable de la gestiéon de la
seguridad frente a la radiacidn. Esta persona debe recibir capacitacion sobre la gestion
de la seguridad frente a la radiacién vy, si corresponde, debe contar con las certificaciones

de seguridad frente a la radiacidon que exige la ley.

Cuando lo exija la legislacion local, los Proveedores mantendran registros que demuestren
el cumplimiento de la vigilancia de la salud ocupacional de los Trabajadores por radiacion.

6.3 Ventilacion

Se instalara una ventilacion de escape en el area de trabajo para recoger y eliminar efectivamente
las emisiones de aire de los Productos Quimicos Peligrosos. Los sistemas de ventilacion

de escape se supervisaran para emplear velocidades y caudales de aire adecuados, asi como
volumenes y tasas de ventilacion que garanticen la eliminacion eficaz de las emisiones peligrosas.

Los dispositivos de recoleccion de emisiones se instalaran lo mas cerca posible de la fuente
de emisiones para mejorar la eficacia de la captura. Los conductos y las tuberias estaran
fabricados con materiales compatibles con el uso al que estan destinados y se mantendran
e inspeccionaran con regularidad. Los Productos Quimicos incompatibles no deben ser
ventilados en el mismo sistema de escape. Los procesos en los que se utilicen gases o vapores
toxicos o inflamables o polvos combustibles se llevaran a cabo en salas o camaras que tengan

una presidon negativa con respecto a las zonas ocupadas.

Radiacion No lonizante es una serie de ondas de energia compuestas por campos eléctricos y magnéticos oscilantes que viajan a la velocidad de la luz, como los rayos ultravioleta (UV), los infrarrojos (IR) y los laseres.
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6.4 Supervision/evaluacion de la calidad del agua

El Proveedor dispondra de personal calificado, o de una organizacion externa que realice
la supervision/evaluacién de la calidad del agua en el lugar de trabajo al menos una vez

al afo o segun la normativa aplicable. Las muestras de agua potable de los dispensadores
deben tomarse y analizarse en cada edificio para garantizar una cobertura completa

de toda la instalacién. Las muestras de suministro de agua secundaria de los tanques

de almacenamiento deben tomarse y analizarse de cada tanque individual que se encuentre

en la instalacion.

7. Supervision médica

El Proveedor establecera un sistema de supervision de la salud en el trabajo para identificar
a los Trabajadores que estan expuestos habitualmente a riesgos laborales, los puestos de trabajo,
el tiempo que han trabajado en los mismos, sus registros de supervision meédica previa a la tarea,
en el trabajo, posterior a la tarea y después de la emergencia. El sistema debera cumplir los
requisitos de la normativa local. Una clinica calificada se encargara de la supervision médica.
Los resultados de la supervision médica se facilitaran a los Trabajadores sometidos a la prueba

cuando lo soliciten.

En el caso de los Trabajadores expuestos habitualmente a riesgos laborales, el Proveedor
debera proporcionar lo siguiente:

- supervision médica previa al trabajo a los nuevos Trabajadores antes de empezar a trabajar;

- supervision médica en el trabajo a los Trabajadores al menos una vez cada dos aflos o segun
la Legislacion y las Regulaciones Aplicables, lo que sea mas riguroso;

- supervision médica posterior al trabajo a los Trabajadores que dejan el puesto;

- supervision médica a los trabajadores antes de que el Proveedor cierre el negocio,
se fusione con otra organizacion o se escinda;

- supervision médica a los Trabajadores expuestos a Productos Quimicos Peligrosos
después de situaciones de emergencia.

Si un Trabajador obtiene resultados de supervisiéon médica anormales relacionados

con las exposiciones recibidas en las instalaciones del Proveedor:

- El Trabajador debera abandonar su puesto de trabajo actual de forma inmediata
y se le ofrecera otro puesto en la instalacion.

- Se prohibe al Proveedor rescindir el contrato laboral con el Trabajador debido a los resultados
de la supervision médica.
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- El Proveedor proporcionara tratamiento médico al Trabajador.

- El Proveedor proporcionara un nuevo examen al Trabajador.

- El Proveedor se hara cargo de los gastos del tratamiento médico, los examenes nuevos
y la rehabilitacion del Trabajador.

8. Equipo de proteccidn personal (EPP)

Se proporcionara el EPP adecuado a todo el personal que esté expuesto a riesgos laborales
dentro del lugar de trabajo. El EPP proporcionado debe cumplir la normativa aplicable o basarse
en las recomendaciones de la SDS o en los resultados de la evaluacion de riesgos. Todos los
Trabajadores deben recibir capacitacion sobre el uso correcto del EPP antes del trabajo.

El EPP se mantendra y almacenara adecuadamente, y se inspeccionara y sustituira

periédicamente segun las instrucciones del fabricante.

9. Ergonomia

El Proveedor debera implementar un proceso documentado para identificar, evaluar y controlar
los Riesgos Ergondmicos en el lugar de trabajo.

Las evaluaciones de los riesgos ergondmicos incluiran la identificacion de los puestos de trabajo
y las tareas con posibles Riesgos Ergondmicos. Los datos pueden incluir, entre otros, la observacion
de las tareas, los comentarios de los Trabajadores/supervisores y las encuestas de los Trabajadores.

Se realizaran evaluaciones de riesgos ergondmicos en todas las lineas de produccion, equipos,
herramientas y puestos de trabajo nuevos o modificados antes de su puesta en produccion.
Entre los posibles factores de riesgo se encuentran los siguientes:

- Impacto en los musculos vy las articulaciones (como dedos/manos/mufiecas, brazos/hombros,

cuello, espalda, piernas, pies), incluidos los movimientos dinamicos, las posturas estaticas,
la fuerza y la torsion

- Presion de contacto (como los dedos, la palma de la mano y los antebrazos)
- Vibracién (como los brazos, todo el cuerpo)

- Control de la velocidad de funcionamiento

- Repeticion

« lluminacién

- Levantamiento de objetos

- Ruido

- Temperatura

- Duracion del trabajo
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El Proveedor implementara controles para reducir los Riesgos Ergondmicos y documentara
el proceso desde la implementacién hasta la eliminacién o reduccion de dichos riesgos.
Estos trabajos y tareas se evaluardn nuevamente antes de iniciar la produccion con un andlisis

ergondmico de las tareas para garantizar la reduccion o eliminacion de los Riesgos Ergondmicos.

10. Polvo combustible

Cualquier polvo usado o creado por uno de los siguientes procesos se considerara un peligro

potencial de polvo combustible:

- un proceso en el que se usa un colector de polvo seco o humedo para recoger el polvo;

- cualquier proceso de amolado, lijado, corte, fresado, ranurado o taladrado que genere polvo;
- cualquier proceso de pulido o abrillantado que genere polvo;

- cualquier otro proceso u operacion de fabricacién que genere o trabaje con polvo

o rafagas de particulas u otros tipos de polvo.

El Proveedor llevara a cabo evaluaciones de los polvos combustibles y mitigara los riesgos

segun los requisitos regulatorios y la Especificacion de Polvo Combustible sobre todos

los riesgos potenciales de polvo combustible.

11. Administracion de contratistas

El Proveedor establecera y aplicara un procedimiento para administrar y supervisar el trabajo
del contratista en el lugar de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables en materia

de salud y seguridad. Esto incluye, entre otras cosas, lo siguiente:

- Capacitacioén sobre los requisitos en materia de salud y seguridad medioambiental,
incluidos los procedimientos de emergencia, antes del inicio de los trabajos

- Realizacién de una evaluacién de riesgos

- Proceso de control de acceso de contratistas

- Proceso de administracion de tareas de alto riesgo

- Notificacion de Incidentes de salud y seguridad medioambiental

12. Comité de Trabajadores de Higiene y Seguridad

El Proveedor establecera un Comité de Trabajadores de Higiene y Seguridad en el lugar
de trabajo, que incluya a los Trabajadores. El comité recibira capacitaciones y participara
en la revision y la mejora continua de las practicas de seguridad.
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13. Capacitacidon y comunicacion

Los Proveedores implementaran un sistema de administracion de la capacitacion en seguridad

e higiene ocupacionales con una estrategia y un plan de ejecucidon que cumpla las exigencias
de los requisitos regulatorios, los estandares de la industria y los Estandares de Apple. Los temas

de seguridad e higiene ocupacionales se basaran en los requisitos reglamentarios y en los tipos

de operaciones realizadas.

El Proveedor proporcionara a los Trabajadores una capacitacién adecuada en materia de salud
y seguridad en el lugar de trabajo en uno o mas idiomas, de manera que todos los Trabajadores

comprendan dicha capacitacion.

La informacion sobre seguridad e higiene se mostrara claramente en las instalaciones.
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Administracion de Productos Quimicos

1. ldentificacidn y evaluacion de Productos Quimicos

2. Manipulacion de Productos Quimicos Peligrosos

3. Practicas operativas para los procesos de Productos Quimicos Peligrosos

4. Manejo de sustancias Peligrosas por encima de las cantidades Limite
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para todos los nuevos Productos Quimicos Peligrosos incluyan una evaluacién exhaustiva
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Los datos sobre Productos Quimicos se divulgaran a Apple de acuerdo con la Especificacion

de Sustancias Reguladas de Apple 069-0135.
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El Proveedor se asegurara de que el inventario de Productos Quimicos Peligrosos incluya,

entre otros, los siguientes elementos:

- Informacion sobre el Producto Quimico (nombre comercial, nUmero del servicio
abstracto quimico [CAS], fabricante del producto quimico)

- Objetivo de uso

- Lugar de uso y almacenamiento

- Cantidad del Producto Quimico Peligroso usado anualmente

- Limites maximos de almacenamiento permitidos por la ley (cuando corresponda)

- Informacion sobre la exposicion (frecuencia, duracion y personas expuestas)

- Informacion de aplicacion y control

- Resultados de las pruebas de los limpiadores segun la Especificacion de Sustancias
Requladas 069-0135

Los datos del inventario de productos quimicos y los documentos acreditativos se divulgaran
a Apple para su revision cuando lo solicite.
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Se elaborara una tabla de compatibilidad de los Productos Quimicos Peligrosos usados

y almacenados en la instalacién.

El Proveedor cumplira con la Especificacion de Sustancias Requladas, 069-0135, y la aplicara

a todos los bienes y materiales que fabrique para Apple o le proporcione a Apple.

2. Manipulacion de Productos Quimicos Peligrosos

Los Productos Quimicos Peligrosos se manipularan de acuerdo con los requisitos del Cédigo
Internacional de Incendios (IFC), publicado por el Consejo Internacional de Cdodigos, o la legislacion,

la normativa o los estandares aplicables.

El uso o la manipulacién de Productos Quimicos Peligrosos no se llevara a cabo en ninguna
zona en la que pueda suponer un peligro inmediato para la salud o el medio ambiente debido

a derrames, incendios o reactividad.

Los dispositivos de transporte de Productos Quimicos Peligrosos deberan estar equipados
con medidas para asegurar los contenedores de Productos Quimicos Peligrosos al dispositivo
y deberan incluir una Contencion Secundaria igual al volumen de los materiales transportados,
a menos que no haya posibilidad de derrame debido al embalaje (como los contenedores
metalicos sellados).

2.1 Almacenamiento de Productos Quimicos Peligrosos

Los Productos Quimicos se almacenaran de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones

Aplicables y cumpliran con los siguientes requisitos:

- Se almacenaran en contenedores compatibles que no estén dafiados y no tengan fugas.
Se realizaran inspecciones regulares para comprobar la integridad de los contenedores.

- No se almacenaran en lugares donde pueden verse afectados por el clima.

- El almacenamiento de Productos Quimicos seguira las instrucciones de almacenamiento
del fabricante.

- Se separaran de Productos Quimicos incompatibles de acuerdo con la matriz
de compatibilidad de Productos Quimicos del Proveedor.

- Medidas de proteccion establecidas para los productos quimicos apilados a fin de evitar
que se caigan.

- No se apilaran contenedores de Productos Quimicos Peligrosos en los que exista riesgo
de derrame. Los tambores metalicos que contengan liquidos (como los tambores
de 200 litros) no deberan apilarse a menos que cada tambor individual esté asegurado
a un dispositivo de apilamiento (equipo o accesorios disefiados especificamente
para el apilamiento de tambores).
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Las areas de almacenamiento de Productos Quimicos Peligrosos deberan estar equipadas,

entre otras cosas, con lo siguiente:

- Ventilacién adecuada

- Equipos adecuados de prevencion y control de incendios

- Dispositivos de medicion y control de temperatura y humedad

- Detectores de gases peligrosos

- Contencién Secundaria

- Un muro para evitar que los derrames puedan salir de la zona de almacenamiento

- Dispositivos antiestaticos y dispositivos eléctricos antiexplosivos para el almacenamiento
de Productos Quimicos inflamables y combustibles

- EPP apropiado

- Equipos de emergencia, incluida la ducha de seguridad, el lavaojos y el kit de derrames

2.2 Almacenamiento y operacidon con gases comprimidos

Los gases comprimidos presentan varios peligros, como se explica aqui, que incluyen,

entre otros, los siguientes:

riesgos de incendio y explosidon de gases inflamables, pirofdricos o reactivos;

- riesgos para la salud de los gases téxicos, corrosivos o asfixiantes;

- riesgos de presion debido a las altas presiones dentro de la mayoria de los cilindros
que pueden dar lugar a una liberacién repentina y a un violento giro del pasador,
0 a la proyeccion (salir disparado) del cilindro;

- riesgos de seguridad debido al peso de los cilindros durante la manipulacion

y el almacenamiento.

El Proveedor debe evaluar cada tipo de gas comprimido para determinar la clase de riesgos
asociados a él y proporcionar las protecciones adecuadas. Los Proveedores que almacenen
gases comprimidos en las instalaciones de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones
Aplicables deben seguir la cantidad maxima permitida de gas comprimido que, segun lo
establecido por la Asociacion para la Proteccion contra Incendios estadounidense (NFPA) 55
y el Cddigo Internacional de Incendios, puede usarse y almacenarse dentro de un edificio

a falta de Legislacion y Regulaciones Aplicables. Los cilindros de gas comprimido deben

asegurarse con cadenas y almacenarse en un area con buena ventilacion.

2.3 Almacenamiento a granel/en contenedores

El Proveedor instalara un sistema de Contencidén Secundaria para los Contenedores
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de Almacenamiento Subterraneo y realizara pruebas de integridad de esos contenedores
al menos una vez cada dos afos para detectar fallos en las estructuras de contencidén primaria
0 secundaria, o fugas en el sistema de Contencion Secundaria. El Proveedor dispondra

de un sistema para detectar fugas con antelaciéon mediante una inspeccion visual,

el control de los contadores u otras medidas.

El Proveedor debera realizar inspecciones visuales regulares de todas las areas de
Contencion Secundaria y de los Contenedores de Almacenamiento sobre la Superficie

(incluidos los depdsitos).

Los Productos Quimicos Peligrosos se transportaran entre las areas de trabajo en el contenedor
de envio original, excepto cuando se transfieran a contenedores compatibles mas pequefos
para su transporte que tengan el etiquetado correspondiente. Los Trabajadores estan obligados
a usar un dispositivo apropiado cuando transporten varios contenedores de Productos
Quimicos Peligrosos o cuando dichos contenedores sean de gran tamafo.

El registro de Contenedores de Almacenamiento Subterraneo y Contenedores

de Almacenamiento sobre la Superficie debera incluir la siguiente informacién:

- Material, tipo y fecha de construccion
- Ubicacidn, dimensiones y capacidad
- Presion de disefo y temperatura y presion de funcionamiento
- Estado actual (por ejemplo, en uso, temporalmente fuera de servicio, fuera de servicio)
- Accesorios (por ejemplo; bombas, tuberias, valvulas, mandmetros,
conexiones a otros depdsitos, puertos de prueba, instrumentos, controles)
- Sistemas de prevencion de derrames y fugas
- Sistemas de deteccion de derrames y fugas

- Registros de inspeccién, mantenimiento y reparacion

2.4 Comunicacion sobre la capacitacion en riesgos quimicos

El Proveedor comunicara a los Trabajadores los riesgos de los Productos Quimicos Peligrosos
y los mecanismos de control posteriores para mitigar dichos riesgos. Los mecanismos de
control incluyen, entre otros, controles de ingenieria, administrativos y de EPP. En los puestos
de trabajo en los que se requiera el uso de EPP durante las operaciones, se colocara

una sefalizacion que indique el uso de EPP. Esta capacitacion y comunicacion también se
proporcionara cuando se introduzca o cambie un nuevo proceso quimico o producto quimico,

y para la respuesta ante emergencias asociadas con procesos y operaciones quimicos.
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La Hoja de Datos de Seguridad sobre los Materiales o la Hoja de Datos de Seguridad de los
Productos Quimicos Peligrosos usados en la instalacion deberan estar escritas en uno o mas
idiomas para que todos los Trabajadores comprendan todas esas hojas, y deberan ser de facil
acceso para los Trabajadores en las areas donde se usen los Productos Quimicos Peligrosos.

Todos los contenedores de Productos Quimicos y los tanques de proceso de Productos
Quimicos en el lugar de trabajo deberan estar etiquetados de acuerdo con la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables, y deberan contener las etiquetas que indiquen el nombre
del Producto Quimico que contienen y las advertencias de salud, seguridad o medio
ambiente establecidas en la Hoja de Datos de Seguridad sobre los Materiales o en |la Hoja
de Datos de Seguridad. Pueden usarse codigos y pictogramas, pero deben cumplir con

el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos,
y los Trabajadores deben conocer el significado de los cédigos y pictogramas. Para el etiquetado
de los contenedores de Productos Quimicos Peligrosos, se recomienda el Estandar 704

de la Asociacidn para la Proteccion contra Incendios estadounidense (NFPA).

Todas las tuberias de conduccion de Productos Quimicos en el lugar de trabajo deben

tener etiquetas que indiquen el nombre y la direccion del flujo de los Productos Quimicos
Peligrosos que se transportan. En las tuberias, se usara el esquema de colores adecuado
segun los estandares y normativas aplicables; sin embargo, si no existe ningun estandar,
de acuerdo con lo establecido en el estandar Esquema ANSI/ASME A1 para la Identificacion

de Sistemas de Tuberias.

3. Practicas operativas para los procesos de Productos Quimicos Peligrosos

En la siguiente seccidn, se enumeran las practicas para los procesos peligrosos y se analizan
los requisitos minimos para la administracion segura de dichas operaciones. El Proveedor
debe realizar su propia diligencia debida con su CMT y garantizar que las practicas
mencionadas a continuacion sean adecuadas para proteger adecuadamente la operacioén
quimica en sus instalaciones. En muchos casos se requeriran evaluaciones y controles mas
detallados para proteger por completo a las personas y el planeta de los impactos nocivos

de estas operaciones.

3.1 Sensores y alarmas

En cualquier operacion en la que se usen sustancias inflamables, toxicas o asfixiantes,
debe evaluarse si es necesario disponer de sensores apropiados, como monitores de oxigeno
o de limite bajo de explosividad (LEL), ubicados estratégicamente para detectar la presencia
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de gases y vapores, y emitir una alerta a los empleados a través de una alarma audiovisual.
Los empleados deben recibir capacitacion para responder de forma adecuada a las alarmas.

3.2 Clasificacion de las areas

Los riesgos quimicos en cada area y proceso deben estar debidamente identificados y el area
debe cumplir con la clasificacidon de area peligrosa segun lo requerido por la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables. Los dispositivos eléctricos en el area clasificada deben tener

una clasificacion para su uso en el sector.

3.3 Ventilacion de escape local

Debe instalarse una ventilacion de escape local para que los vapores quimicos se alejen
de los empleados y del lugar de trabajo en lugares cerrados. La ventilacion de escape
local debe disefarse en funcién del proceso quimico especifico y se debe comprobar

periddicamente para garantizar su eficacia.

4. Manejo de sustancias Peligrosas por encima de las cantidades Limite

4.1 Administracion de la seguridad de los procesos

Los Proveedores que formulan, almacenan, consumen o administran de alguna manera
materiales altamente Peligrosos, inflamables, explosivos o toxicos por encima de las cantidades
limite identificadas por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables deben implementar un
sistema documentado de administracion de la seguridad de los procesos (“Sistema PSM")
disefado para prevenir o minimizar las consecuencias de una fuga o explosion catastroéfica.

Se aplicaran las cantidades limite indicadas a nivel local y las normativas del Sistema PSM.

En los casos en que no se hayan establecido normativas locales sobre el sistema PSM o

en caso de que Apple las considere insuficientes, se consideraran aplicables las cantidades
limite y los requisitos de las normativas sobre el Sistema PSM de la Administracion de Salud
y Seguridad Ocupacional de EE. UU. detalladas en el estandar 29 CFR 1910.119.
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Administracion de la seguridad
contra incendios

1. Permisos reglamentarios

2. Evaluacion de riesgos

3. Diseno de seguridad contra incendios

4. Respuesta ante emergencias
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Este estandar se aplica a todas las propiedades propias o arrendadas por el Proveedor,

lo que incluye, por ejemplo, edificios o casas, instalaciones y servicios publicos.

El Proveedor desarrollara e implementara un programa para garantizar su seguridad contra
incendios durante los procesos de disefo, construccion, renovacion, utilizacion y desmantelamiento
de propiedades, y realizara una evaluacion de riesgos de incendios con planes de respuesta
ante emergencias adecuados para mitigar los riesgos y los dafios contra la vida, el medio

ambiente vy |la propiedad.

1. Permisos reglamentarios

El Proveedor obtendrd, conservara y administrara copias validas de todos los permisos, licencias,
registros y aprobaciones reglamentarias que se relacionen con los incendios y sean necesarios

segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor planificara y garantizara adecuadamente el plazo de entrega adecuado
para actualizar sus permisos relacionados con los incendios para cualquier modificacion,
por ejemplo, la renovacion, el redisefo y los cambios de los fines, usos o procesos

de la propiedad segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

2. Evaluacion de riesgos

El Proveedor se asegurara de que personal calificado realice una evaluacion exhaustiva
de los riesgos de seguridad contra incendios. El objetivo de |la evaluacion de riesgos es

determinar todas las medidas necesarias relacionadas con la seguridad contra incendios.

Se desarrollaran medidas de control de riesgos adecuadas y oportunas en funcion

de los resultados de la evaluacién de riesgos. Cualquier riesgo de incendio identificado
(p. ej.: polvo combustible; productos quimicos relacionados; incendio eléctrico; y carga,
almacenamiento y destruccién de baterias) se controlara adecuadamente con un equipo
de seguridad contra incendios suficiente y cualquier otra medida preventiva.

La evaluacidn de riesgos se realizara al menos una vez al aflo y siempre que haya cambios,
incluidos, entre otros, la adicién de edificios, la renovacion, los nuevos equipos o el cambio
de disposicion o procesos, etc.
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El Proveedor establecera un proceso de seguridad contra incendios para garantizar que las
instalaciones de fabricacion y reciclaje de baterias hayan realizado una evaluacion de riesgos
adecuada en las areas donde se usan y almacenan baterias. El proceso también identificar3,
como minimo, las baterias con riesgos de seguridad (por ejemplo, dafos o fugas).

Se aplicaran medidas preventivas de riesgo de incendio en las dreas usadas para almacenar

o descargar baterias, con sistemas adecuados de extincion de incendios.

3. Diseio de seguridad contra incendios

El Proveedor dispondra de un proceso para garantizar el cumplimiento total de la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables relacionadas con la seguridad contra incendios y los requisitos del
Cddigo en términos de su disefo en relacion con el fuego para todas las propiedades pertinentes.

Esto incluye, entre otros, los siguientes elementos:

Diseino
El disefio general de las propiedades o los pisos del lugar debera cumplir con las consideraciones

generales de reducir los riesgos de incendio y facilitar los fines de lucha contra incendios y rescate.

Barreras contra incendios
Los compartimentos de proteccion contra incendios estaran protegidos mediante la instalacion

de barreras contra incendios fisicas, incluidos, por ejemplo, los muros contra incendios.

Muros contra incendios
Las aberturas en los muros contra incendios y en los muros de barrera contra incendios
deberan estar protegidas por puertas contra incendios de cierre automatico con indices

de resistencia al fuego equivalentes al disefio del muro.

Materiales de construccion

Los materiales que se usan para la construccion, renovacion o reacondicionamiento de propiedades,
como paredes, puertas, techos (incluidos techos falsos), ejes eléctricos, pozos de tuberias,
conductos de ventilacion, barreras contra incendios y habitaciones limpias, deben ser a prueba
de fuego, retardantes de fuego o resistentes al fuego para que coincidan con diferentes

propodsitos de la propiedad, funciones y niveles de riesgo de incendio, etc.
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Compartimento de proteccion contra incendios

El espacio de una propiedad debe dividirse razonablemente en diferentes compartimentos
de proteccidén contra incendios en funcidn de las funciones o los usos para garantizar que
cualquier accidente de incendio que ocurra en un compartimento esté adecuadamente

contenido o controlado para evitar que se propague a los demas.

4. Respuesta ante emergencias

El Proveedor elaborara un plan de respuesta en caso de incendio por escrito para abordar las
emergencias previsibles de incendio, incluidos los procedimientos para cuando se produzca
una situacion de emergencia por incendio. El Proveedor garantizara el cumplimiento de todos

los requisitos del estandar de respuesta y preparacion ante emergencias.

Equipo de extincion de incendios

El Proveedor instalara y mantendra correctamente todos los equipos legalmente requeridos
o recomendados, entre ellos, alarmas contra incendios, detectores de humo y rociadores
contra incendios, para detectar, notificar, supervisar y suprimir incendios. Los materiales

de extincion de incendios que contienen amianto (por ejemplo, las cubiertas protectoras)

estan prohibidos.

Inspeccidon y mantenimiento

El Proveedor se asegurara de que todos los equipos contra incendios se sometan a pruebas
periodicas segun las instrucciones o recomendaciones de los fabricantes, y de que se identifiquen
y reparen los equipos que no funcionen o funcionen mal. Todas las inspecciones se llevaran a cabo
al menos una vez al aino o segun lo dispuesto en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables,
y se conservaran registros de dichas inspecciones y mantenimiento, que se pondran a disposicion

de Apple para su revision cuando lo solicite.

Simulacro de incendio
Los simulacros de incendio se realizaran con una frecuencia determinada segun la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables. En caso de que no haya Legislacion y Regulaciones Aplicables,

la frecuencia sera de al menos una vez por semestre.

El simulacro abarcara a todos los Trabajadores, y el Proveedor evaluara el desempefio
de los Trabajadores en la evacuacion de emergencia. Los registros de todos los simulacros
de evacuacion detallaran la velocidad de evacuacion, la cantidad de Trabajadores que participan

y las posibles mejoras.
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Cédigo de Conducta para Proveedores 1. Planificacion de emergencias 1.3.3 Evacuacion y punto de encuentro
de Apple y Estandares de Responsabilidad . ) ) ) ) - )
para Proveedores 11 Situacién de emergencia El Proveedor evacuara inmediatamente sus instalaciones en una situacion de emergencia

. o ) - . . en la que la salud y la seguridad de los Trabajadores puedan correr peligro. Las evacuaciones
El Proveedor identificara y evaluara la probabilidad de que se produzcan diferentes tipos

se llevaran a cabo bajo la direccién de personal capacitado designado que guiara a los

Codigo de Conducta para Proveedores de Apple de emergencias en funcion de sus procesos de produccion, el uso de productos quimicos . , s _

Estandares d bilidad Jores de Aol , . o o ) o . Trabajadores a los Puntos de Encuentro seguros debidamente sefalizados. Los Trabajadores
standares de responsabiiidad para proveedores de 7ipple y el funcionamiento de los servicios publicos, ademas de las condiciones geograficas, ) , . . y
Sistemas de administracion o o . . . o . . no deben volver a las areas que anteriormente eran inseguras hasta que la situacion

geoldgicas y meteoroldgicas locales. Las situaciones de emergencia pueden incluir un incendio, . . . ,
Medidas contra la Discriminacién N . y o ) de emergencia se resuelva y las autoridades apropiadas u otro personal capacitado
Medid a ol A . una explosion, una inundacién, un derrame de productos quimicos, un corte de energia . _ y
edidas contra € Acoso y €l AbuSo ) y autorizado declaren que la instalacion ya es segura.
Prevencién del trabajo forzoso o catastrofes naturales.

Agencias de Trabajo Externas

1.2 Plan de respuesta ante emergencias 2. Requisitos de preparacion para emergencias de las instalaciones

Proteccién de Trabajadores Extranjeros

Proteccion de los trabajadores Menores de Edad En funcion de las posibles situaciones de emergencia, el Proveedor elaborara planes 2.1 Pasillos

y los Trabajadores Juveniles

de respuesta ante emergencias por escrito para hacer frente a las emergencias previsibles.

Administracion de programas educativos

Los pasillos entre las lineas de proceso y de produccion deberan estar claramente sefalizados,

Administracion de horas de trabajo libres de obstaculos y construidos con material no resbaladizo. El ancho de los pasillos

1.3 Procedimiento de emergencia

Salarios beneficios y contratos

. - . , ., . . , debera mantenerse conforme a los requisitos legales.
Libertad de asociacion y negociacion colectiva El Proveedor seguira los procedimientos definidos en su plan de respuesta ante emergencias

Gestidn de participacion y Reclamos de los Trabajadores

cuando se produzca una situacion de emergencia. Los elementos basicos de un plan adecuado 2.2 Salidas de emergenciay senales de salida

Administracion de seguridad e higiene ocupacionales

Administracion de Productos Quimicos son los siguientes: El Proveedor asignara suficientes salidas de emergencia en los edificios, de acuerdo

Administracion de la seguridad contra incendios con el tamano del edificio y la cantidad de ocupantes, en cumplimiento con la Legislacion

1.3.1 Equipo de respuesta ante emergencias

» Preparacion y respuesta ante emergencias

o , ) , , . y las Regulaciones Aplicables y las practicas de seguridad razonables. Las puertas
Preparacién y respuesta ante una Enfermedad Infecciosa El Proveedor organizara y asignara Trabajadores capacitados para formar un equipo de

- . . . ., - _ de salida de emergencia deberan cumplir con lo siguiente:
Administracion de Incidentes respuesta ante emergencias (“ERT") en cada instalacion, el cual se encontrara disponible

Alojamientos y Comedores

durante todos los turnos de trabajo. EI ERT tendra la obligacién y la autoridad de dirigir la » No estar blogqueadas, obstruidas ni cerradas en ningun momento cuando los Trabajadores

Seguridad de las maquinas ] ) ) . / . . s
respuesta del Proveedor ante las emergencias a fin de garantizar la proteccion de la salud esten presentes en la instalacion.

Administracién de Residuos . .
- Abrir hacia afuera.

y la seguridad de los Trabajadores, el medio ambiente y la propiedad.

Administracion de aguas y aguas residuales

. - Estar debidamente identificadas con una sefal o simbolo de “Salida" que cumpla
Control de Aguas Pluviales

1.3.2 Comunicacion

Administracién de Emisiones de Gases con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables y que todos los Trabajadores
Administracion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero El Proveedor dispondra de mecanismos de comunicacion interna y externa confiables comprendan facilmente.
trol del Ruido Perimetral . epe . . . . s . .
Control del Ruido Perimetra y eficaces para la notificacion de emergencias y la posterior evacuacion de todas las . Estar en buen estado de funcionamiento.
Abastecimiento responsable de materiales primarios, ) . ) ) . ] ) )
reciclados y renovables personas que se encuentren en la instalacion. Los mecanismos de comunicacién deberan - Estar cerradas en circunstancias normales.
Inversiones en ubicacion de instalaciones, poder oirse en toda la instalacion. El Proveedor también desarrollard y conservara la capacidad ) . . , .
energia y medio ambiente . . . o . . Las sefales de las salidas de emergencia deberan poder verse en la oscuridad y durante
) de informar a la comunidad circundante, al publico, a las autoridades y a los organismos ) ) . ) .
Glosario los cortes de energia, y deberan funcionar con baterias o con la electricidad de reserva

Anexo gubernamentales apropiados en todas las situaciones de emergencia, como la liberacion

de la instalacion.

de toxinas en el medio ambiente o el derrame de productos quimicos.
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2.3 Mapa de evacuacion

El Proveedor debera fijar un mapa de evacuacion preciso, actualizado y correctamente orientado
en todas las areas de proceso y produccion, salas de reuniones, comedores y salas de estar,
y otros espacios publicos. El mapa de evacuacion debera estar claramente marcado en un
idioma que comprendan todos los Trabajadores con la posicidon del observador y las rutas

de salida mas cercanas y los puntos de reunion.

2.4 Punto de Encuentro

El Proveedor designara un espacio abierto, sefializado en forma clara y sin obstaculos,

para el punto de encuentro de los Trabajadores en situaciones de emergencia.

Los Trabajadores evacuados deben poder reunirse de forma segura a una distancia
razonable de las salidas de emergencia para no interferir en la evacuaciéon segura
de los edificios en caso de emergencia.

2.5 Ascensores

El Proveedor instalara carteles (en uno o mas idiomas de forma que todos los Trabajadores
los comprendan) en todos los ascensores para evitar gue se utilicen durante las emergencias,

a menos que el ascensor esté diseflado para la extincion de incendios u otro uso de emergencia.

3. Equipos de emergencia

El Proveedor se asegurara de que se instale y mantenga el tipo adecuado de equipo

y sistemas de emergencia de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.
3.1 lluminacion de emergencia

El Proveedor dispondra de una iluminacién de emergencia adecuada y funcional en las escaleras,
pasillos, corredores, rampas y zonas de paso que conduzcan a las salidas, asi como

en otras areas, conforme a la Legislacion y las Regulaciones Aplicables. La iluminacion

de emergencia puede funcionar con bateria o con un generador de reserva.

3.2 Dispositivos de desconexion

El Proveedor instalara dispositivos de desconexién manual o automatica en cualquier
equipo de produccidn Peligroso para evitar lesiones o daflos en caso de emergencia.

3.3 Equipos de Primeros Auxilios

El Proveedor se asegurara de que haya un abastecimiento adecuado de equipos médicos
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apropiados en toda la instalacion, que estén en buen estado de mantenimiento y que sean
de facil acceso para todos los Trabajadores. El Proveedor capacitara a un niumero suficiente
de Trabajadores en materia de Primeros Auxilios.

4. Inspeccion y mantenimiento de los equipos de emergencia

El Proveedor se asegurara de que todos los equipos de emergencia se sometan a pruebas
periddicas segun las instrucciones o recomendaciones de los fabricantes, y de que se identifiquen
y reparen los equipos que no funcionen o que funcionen mal. Todas las inspecciones se llevaran
a cabo al menos una vez al afio o0 segun lo dispuesto en la Legislacién y las Regulaciones Aplicables,
y se conservaran registros de dichas inspecciones y mantenimiento, que se pondran a disposicion
de Apple para su revision cuando lo solicite.

5. Contactos de emergencia

El Proveedor asignara contactos de emergencia en cada unidad de trabajo y para todos
los turnos para facilitar la comunicacion interna en caso de emergencia. La informacion
de contacto de los socorristas/organismos de emergencia internos y externos se expondra

en un idioma que comprendan todos los Trabajadores en zonas publicas de facil acceso.

6. Capacitacion

El Proveedor debera proporcionar capacitacion sobre el plan de respuesta ante emergencias
a todos los Trabajadores. Se debe informar a todos los Trabajadores sobre los cambios en la politica
o los procedimientos de la empresa relacionados con la preparacion ante emergencias dentro
de los 30 dias siguientes a su aplicacion. La capacitacion se impartira al menos una vez al afo
a todas las personas pertinentes/designadas.

El Proveedor proporcionara informacion a los proveedores, contratistas y otros visitantes
temporales sobre las rutas de evacuacion, los Puntos de Encuentro y los contactos

y procedimientos de emergencia.

7. Simulacros de emergencia

Los simulacros de respuesta ante emergencias y los simulacros de evacuacion se llevaran a cabo
con la frecuencia prevista en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables. En caso de que no haya

Legislacion y Regulaciones Aplicables, la frecuencia sera de al menos una vez por semestre.

El simulacro de emergencia y evacuacion abarcara a todos los Trabajadores y el Proveedor

evaluara el desempeio de los Trabajadores en la evacuacion de emergencia.
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Preparacion y respuesta
ante una Enfermedad Infecciosa

1. Planificacion ante las Enfermedades Infecciosas

2. Practicas relacionadas con las Enfermedades Infecciosas

3. Supervision y notificacion de Enfermedades Infecciosas
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1. Planificacion ante las Enfermedades Infecciosas

El proveedor implementara un proceso documentado de preparacion y respuesta ante

las Enfermedades Infecciosas para (i) identificar, evaluar y controlar la transmisién

de Enfermedades Infecciosas en el lugar de trabajo, y (ii) supervisar la orientacion de

los organismos sanitarios pertinentes a fin de determinar la mejor manera de incorporar
las recomendaciones a la planificaciéon ante las Enfermedades Infecciosas. Este programa
se basara en una evaluacion exhaustiva de los riesgos que se podrian encontrar en el lugar
de trabajo con respecto a las enfermedades infecciosas.

El Proveedor seguira los procedimientos definidos en su plan de respuesta ante enfermedades
infecciosas cuando se produzca dicha situacion. El plan debe incluir los siguientes elementos:

analisis de potencial de una enfermedad infecciosa a la que podrian estar expuestos

los Trabajadores, incluidos los factores de riesgo especificos para los empleados;

- sistema para identificar y aplicar los controles necesarios para mitigar estos riesgos;

- proceso de identificacion, aislamiento y transporte de personas infectadas;

- procedimientos de limpieza y descontaminacion del puesto de trabajo, la sala de aislamiento,
los alojamientos y las zonas comunes (segun corresponda);

- identificacion de proveedores de servicios para la limpieza y descontaminacion especializada

cuando sea necesario;

- identificacion de los proveedores de servicios médicos y de laboratorio.

2. Practicas relacionadas con las Enfermedades Infecciosas

2.1 Trabajadores
El Proveedor garantizara lo siguiente:

- Los Trabajadores estaran protegidos contra cualquier discriminacion indebida,
acoso o represalia por motivos relacionados con Enfermedades Infecciosas.

- Hara todo lo posible por proteger la confidencialidad de los Trabajadores de acuerdo
con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables cuando se notifiquen los posibles casos.

- Los Trabajadores recibiran la remuneracion prevista de acuerdo con la Legislaciéon y las
Regulaciones Aplicables para cubrir los periodos de observacion médica, recuperacion,

cuarentena, tratamiento y baja laboral relacionados con una Enfermedad Infecciosa.
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2.2 Higiene personal

El Proveedor se encargara de lo siguiente:

contar con instalaciones adecuadas para lavarse y secarse las manos, incluidos suministros
de higiene y saneamiento como, por ejemplo, jabdn de manos, toallas desechables,
desinfectantes de manos, etc.;
- animar a los Trabajadores a quedarse en casa si estan enfermos;
- disuadir a los Trabajadores de compartir teléfonos, herramientas o equipos siempre

que sea posible;
- garantizar que los Trabajadores reciban las vacunas apropiadas y sigan todas las medidas
de higiene y seguridad aplicables de acuerdo con los requisitos y recomendaciones
del Gobierno local.

2.3 Suministros

El Proveedor dispondra de un inventario de los suministros necesarios para proteger a los
Trabajadores y contener la propagacion de una Enfermedad Infecciosa. El Proveedor debera
mantener un suministro adecuado de estos articulos en todo momento. Estos pueden

incluir lo siguiente:

- Jabdén de manos o desinfectante de manos opcional en todos los lavabos

- Cubrebocas, respiradores N95 (deben ser sometidos a pruebas de ajuste),
guantes, batas (o ropa de proteccion) y gafas de proteccion

- Suministros de limpieza y desinfeccion, incluidos pafios limpios, jabdon y agentes
de desinfeccion

- Suministros que pueden ser utiles para detectar y controlar la propagacion

de enfermedades (por ejemplo, termdmetros, mamparas, kits de pruebas, etc.)

El Proveedor también mantendra un protocolo para el desecho higiénico adecuado
de todos los suministros.

2.4 Flujo de aire y propagacion por el agua

Todos los sistemas de flujo de aire y de suministro de agua cumpliran los estandares
de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables y las especificaciones.
Los sistemas de ventilacidon y suministro de agua se controlaran de acuerdo con las

recomendaciones de ingenieria y fabricacion, y se instalaran y mantendran adecuadamente.
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3. Supervision y notificacion de Enfermedades Infecciosas

El Proveedor contara con un proceso definido que garantice una supervision adecuada
de las Enfermedades Infecciosas en el lugar de trabajo, asi como en la comunidad
local, nacional e internacional. Si las autoridades locales declaran una emergencia de
enfermedad infecciosa, ya sea epidémica, endémica o pandémica, el proveedor debera

hacer lo siguiente:

- aumentar las precauciones relacionadas con las Enfermedades Infecciosas en el lugar
de trabajo; y

- tomar medidas razonables para evitar la propagacion de Enfermedades Infecciosas en
el lugar de trabajo de acuerdo con las directrices proporcionadas por las autoridades locales.

3.1 Administracion de los casos

El Proveedor alentara a sus Trabajadores a informar oportunamente sobre cualquier sintoma
de Enfermedad Infecciosa. Si el Proveedor sospecha que hay un caso de enfermedad

infecciosa en la instalacion, debera hacer lo siguiente:

- Aislary trasladar de forma segura a las personas infectadas.

- Hacer su debida diligencia para identificar a todas las personas que puedan haber estado en

contacto con la persona presuntamente infectada, alertarlas y realizar pruebas si es necesario.

- Mejorar la limpieza y la desinfeccion en las instalaciones segun la orientacion
de los expertos o las autoridades correspondientes.

- Alertar a las autoridades locales o trabajar con ellas en caso de que se confirme un brote
de una enfermedad infecciosa dentro de la instalacion o en la comunidad local. La orientacion
de la autoridad podria incluir una reduccion en las horas de trabajo de los Trabajadores,
una reduccion en la cantidad de empleados que trabajan en la instalacién o el cierre

de la instalacion.

- Volver a abrir las instalaciones de acuerdo con las directrices de las autoridades locales,

Si es necesario.

3.2 Informes

El Proveedor contara con un proceso para informar sobre los casos sospechosos o confirmados

en el lugar de trabajo y, cuando se requiera, informara sobre cualquier caso de enfermedad

infecciosa a las autoridades locales de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

Los Proveedores cumpliran con los requisitos de Informes de Incidentes de Proveedores
de Apple para reportar cualquier incidente de enfermedad infecciosa que sea de interés publico.
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Administracion de Incidentes

1. Mecanismos de seguimiento de incidentes

2. Investigacion de incidentes

3. Notificacion de Incidentes
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1. Mecanismos de seguimiento de incidentes

El Proveedor dispondra de un sistema para que los Trabajadores notifiquen los Incidentes
de salud y seguridad y los Accidentes Evitados por Escaso Margen. El Proveedor debera tener

un mecanismo para dar seguimiento de todos los Incidentes. El mecanismo debera incluir,

como minimo, lo siguiente:

- Clasificacion de Incidentes
- Investigacion de incidentes

« Notificacion de Incidentes

- Analisis general de la tendencia de los incidentes

2. Investigacion de incidentes

2.1 Investigacion de la causa raiz

Con regularidad e inmediatamente después de los Incidentes materiales, el Proveedor analizara
los datos del Incidente, como su seguimiento y la supervision médica, asi como también
el lugar del Incidente y los datos de los testimonios de los testigos.

El Proveedor debera llevar a cabo un analisis de la causa raiz para determinar las causas

inmediatas, las causas raiz y los fallos del sistema de administracion que hayan contribuido

a que se produzcan los Incidentes.

2.2 Acciones correctivas y preventivas

El Proveedor llevara a cabo acciones correctivas y preventivas para mitigar los riesgos.
Cada causa inmediata y raiz debera incluir al menos una accion correctiva y preventiva
identificada y llevada a cabo. Cada accion correctiva y preventiva se asignara a la persona
0 personas directamente responsables y se rastreara hasta su finalizacion.

2.3 Asistencia médicay regreso al trabajo

Si un Trabajador se lesiona en las instalaciones del Proveedor, el Proveedor debera hacer

lo siguiente:

- proporcionar el tratamiento médico necesario inmediatamente después del Incidente;
- proporcionar la supervision médica posterior al incidente segun los requisitos

legales aplicables y las necesidades del Trabajador diagnosticadas por un médico

especializado;
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- no rescindir el contrato laboral con el Trabajador debido a lesiones sufridas
en las instalaciones del Proveedor o durante el trabajo;

- hacer esfuerzos razonables para satisfacer las necesidades del regreso al trabajo
de los Trabajadores, lo que puede incluir el cambio de horario de trabajo, el suministro
de equipos especiales, oportunidades de descanso, tiempo libre para citas médicas,
trabajo a tiempo parcial y otros acuerdos pertinentes al regreso al trabajo; y

- cubrir los gastos del tratamiento médico, nuevos examenes y rehabilitacion del Trabajador.

3. Notificacion de Incidentes

3.1 Informes reglamentarios

El Proveedor debera cumplir con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables en materia
de notificacion de Incidentes.

3.2 Informes a Apple

El Proveedor informara a Apple sobre cualquier lesion grave, accidente mortal u otro Incidente
de interés publico (por ejemplo, varias personas gravemente heridas, personas afectadas

por una enfermedad pandémica/epidémica) dentro de las 24 horas siguientes al Incidente.
La notificacion del Incidente incluird, entre otros, los siguientes elementos:

- Ubicacioén de la instalacién y del incidente

- Hora del incidente

- Descripcidn del lugar

- Descripcion del Incidente

- Cantidad de heridos, fallecidos o desaparecidos

- Medidas de control y acciones correctivas
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1. Permisos reglamentarios
El Proveedor obtendra, conservara y administrara copias validas actuales de todos los permisos,
licencias, registros y aprobaciones reglamentarias relacionadas con los alojamientos y comedores,

segun la Legislacién y las Regulaciones Aplicables.
2. Alojamiento

2.1 Condiciones basicas

Todos los alojamientos deben estar ubicados a una distancia razonable del lugar de trabajo
e implicar un tiempo de viaje recomendado de menos de una hora.

En los casos en que el Proveedor proporcione transporte a los Trabajadores, debera realizarlo
con la debida diligencia y elegir un proveedor de transporte externo para garantizar la seguridad
y confiabilidad del transporte. Los horarios de transporte se basaran en los horarios de

los turnos y los lugares de recogida seran seguros y estaran convenientemente ubicados.
Todos los edificios del alojamiento estaran separados de los edificios que contengan areas
de produccidn, depdsito o almacenamiento de productos quimicos.

Todas las habitaciones del alojamiento seran espacios totalmente cerrados con paredes o
particiones sdlidas del piso al techo. No se aceptan particiones temporales como armarios,
mesas, pantallas u otros articulos méviles. Los alojamientos deben tener iluminacion,
calefaccion y ventilacion adecuadas.

El Proveedor realizara evaluaciones de riesgos periddicamente teniendo en cuenta el clima
de la ubicacion, los rangos de temperatura, las practicas comunes en la regién y los comentarios
de los Trabajadores para determinar las medidas adecuadas de calefaccidn y refrigeracion

en las habitaciones del alojamiento.

2.2 Instalaciones

Las instalaciones del alojamiento seran seguras y cumpliran con la Legislaciéon y
las Regulaciones Aplicables. Todas las instalaciones del alojamiento deberan cumplir

con los requisitos que se indican a continuacion.

Cama

Se proporcionaran camas, catres o literas comodas para cada residente del Alojamiento.
Las camas proporcionadas deberan cumplir al menos los siguientes requisitos:

- Solo literas de uno o dos pisos.

- Una cama para una persona.
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- El espacio suficiente entre las literas y el siguiente espacio minimo se aplicara

en ausencia de un requisito legal aplicable:

— Espacio minimo de 0.7 metros entre las literas superior e inferior de las camas de dos pisos.

— Elancho del espacio entre dos literas no debe ser inferior a 1.2 metros.
Armario y casilleros
Las habitaciones de los Alojamientos deben tener organizadores adecuados y privados,
como armarios personales para guardar la ropa y otras pertenencias. Se proporcionara un
lugar de almacenamiento seguro o un casillero personal en cada habitacién del Alojamiento

para guardar las pertenencias valiosas de los residentes.

Banos

Para todos los inodoros y bafos dentro del lugar de trabajo, alojamiento, comedor o
cualquier otra area, el Proveedor se asegurara de que cumplan los siguientes requisitos:
- Estar limpios e higiénicos

- Estar equipados con suficiente iluminacion y ventilacién adecuada

- Proporcionar la privacidad necesaria segun las costumbres locales

- No estar a mas de 61 metros de cada habitacidon del alojamiento

- Tener al menos un inodoro y una ducha por cada 15 ocupantes y un minimo de
una unidad de este tipo para cada género en baios de uso comun en cada piso

- Segregacion de género adecuada
- Tener una pared solida del piso al techo que separe los inodoros para los diferentes géneros

- Estar marcado adecuadamente con “hombres” y “mujeres” en un idioma que los Trabajadores
puedan entender

- Tener disponibles papel higiénico o articulos equivalentes, jabones e instalaciones para
lavarse y secarse las manos en los bafos publicos para usar en cualquier momento

- Pisos inclinados hacia abajo en direccidon a desagues de piso correctamente construidos

- Tanques de agua que se limpien anualmente o segun los requisitos legales locales

Agua potable
El Proveedor debera proporcionar acceso a agua potable en todos los alojamientos,
la cual debera cumplir con los siguientes requisitos:

- estar disponible de forma gratuita en todo momento para todos los residentes
y en un radio de 61 metros de cada habitacion del alojamiento;

- ser segura para el consumo y probada de acuerdo con la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables, y al menos una vez al aio.
Espacio habitable

El espacio habitable en las habitaciones del alojamiento debe cumplir con los siguientes requisitos:
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- No alojar a mas de 8 ocupantes en una habitacion

- No tener menos de 3 metros cuadrados de espacio habitable individual® por ocupante,
sin incluir el interior del bafo y el balcon

2.3 Seguridad

Seguridad eléctrica

El Proveedor debera establecer un protocolo de seguridad eléctrica en todos los alojamientos
y deberd incluir al menos lo siguiente:

- Todo el cableado eléctrico, los enchufes, los accesorios de iluminacion
y los interruptores deben instalarse y mantenerse correctamente de acuerdo
con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

- El equipo eléctrico no debe superar la potencia nominal del enchufe.

- Guia para el uso de equipos eléctricos para garantizar que solo se usen equipos
eléctricos seguros.

Equipos de emergencia

Detectores de humo instalados en cada habitacion del Alojamiento y todas las

areas comunes. Los detectores se someteran a pruebas al menos una vez al aio

para garantizar su correcto funcionamiento.

El equipo de extinciéon de incendios adecuado debera encontrarse en un lugar de facil

acceso a no mas de 25 metros de distancia de cada habitacion del Alojamiento y de las

salas de reunidén comunes.

Botiquines de primeros auxilios con suficientes suministros proporcionados en cada

Alojamiento y de facil acceso para los residentes en todo momento.

Salida

Los Trabajadores deben poder salir libremente de todas las habitaciones del alojamiento
en cualquier momento y no deben tener instalado ningun hardware que pueda bloquear
la salida de los Trabajadores.

Todos los salones de los alojamientos y comedores deben estar equipados con salidas
de emergencia adecuadas, desbloqueadas y sin candado de acuerdo con la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables, o al menos dos salidas (lo que sea mas estricto).

Todas las puertas de salida se abriran hacia afuera.

Las sefales de evacuacion, la iluminacion de emergencia y las rutas de evacuacion

sin obstaculos deben mantenerse en todo momento.

El Proveedor debera designar Puntos de Encuentro debidamente sefalizados

y sin obstaculos en espacios abiertos.
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Simulacros

Los simulacros de incendio se llevaran a cabo de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones
Aplicables e involucraran a todos los ocupantes de todos los turnos, o se realizaran al menos
una vez por semestre en ausencia de Legislacidon y Regulaciones Aplicables.

Ademas de los requisitos anteriores, el Proveedor también cumplird con todos los demas
requisitos relacionados del Estandar de Administracién de Seguridad contra Incendios.

2.4 Medidas administrativas

El Proveedor debe implementar la segregacion de género adecuada en el Alojamiento.
Si hay lugares para dormir para los diferentes géneros en el mismo edificio,

se proporcionaran habitaciones separadas para cada género.

Seguridad

El Proveedor debera implementar medidas de seguridad en los alojamientos para salvaguardar

la seguridad de los Trabajadores y su propiedad:

- Control de acceso para administrar el acceso no autorizado al alojamiento

- Métodos de supervision para prevenir e impedir que se realicen actividades ilegales
(por ejemplo, patrullas de seguridad, CCTV, etc.)

Higiene

El Proveedor debera contar con un programa para mantener las condiciones de higiene

en el alojamiento. El Proveedor debe incluir los siguientes elementos en el programa:

- Equipos y procesos de limpieza y desinfeccion

- Programas de control de plagas tales como pantallas de ventanas y mosquiteros, etc.

3. Comedores
El Proveedor se asegurara de que tanto las instalaciones de preparacion, procesamiento y
almacenamiento de alimentos como el comedor sean higiénicos y cumplan con la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables.

3.1 Preparacion de alimentos

El Proveedor debera inspeccionar y etiquetar adecuadamente los insumos alimenticios
entrantes para garantizar su seguridad y su registro.

El procesamiento de los alimentos se llevara a cabo de acuerdo con las normas de higiene
aplicables y se deberan tomar las medidas de control adecuadas para evitar la contaminacion

o el desperdicio de los alimentos.

1

El espacio habitable individual es un lugar que incluye las disposiciones para el almacenamiento privado de objetos personales dentro de la habitacidn, pero debe excluir la zona del lavadero interior y la zona del balcén.
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3.2 Almacenamiento de alimentos

El almacenamiento de alimentos, que incluye, entre otros elementos, los utensilios
y el equipamiento, el etiquetado, la temperatura y el control de plagas, debe cumplir
con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor conservara las muestras de alimentos de acuerdo con la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables.

3.3 Instalaciones para comer

El Proveedor se asegurara de que los comedores estén limpios; desinfectados; y equipados
correctamente con los asientos, la iluminacion, la calefaccidn, la ventilacién y las instalaciones

para lavarse las manos que sean necesarios.

3.4 Residuos

El proveedor almacenara, manejara y eliminara todos los desechos, incluidos, por ejemplo,
los desechos de alimentos segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

3.5 Higiene

Los Proveedores deben implementar un sistema de administracion eficaz para
mantener las condiciones sanitarias de los comedores, de acuerdo con la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables, que, entre otros aspectos, incluya lo siguiente:

- Protocolos de limpieza y desinfeccion

- Protocolo de control de plagas

- Practicas adecuadas de higiene personal por parte de quienes manipulen alimentos

- Pruebas de alimentos y agua realizadas de acuerdo con la Legislacién
y las Regulaciones Aplicables.
El agua se analizara al menos una vez al afio

- Certificados de salud validos disponibles para quienes manipulen alimentos

4. Administracion de Alojamientos y Comedores
El Proveedor implementara un proceso documentado de administracion de alojamientos
y comedores que incluya al menos los siguientes elementos:

- identificacion de los requisitos legales, asi como los requisitos del cliente relacionados
con los alojamientos y los comedores;

- sistema implementado para medir la capacidad del alojamiento y el comedor con el fin
de satisfacer las demandas de los Trabajadores;

- seguimiento y evaluacion de riesgos de alojamientos nuevos o temporales, servicios de
comedor e implementacion de controles necesarios para mitigar los riesgos identificados;
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- Proceso de diligencia debida antes de la seleccién para cualquier proveedor de servicios
de alojamiento y comedores.
El Proveedor deberda informar a Apple sobre cualquier retiro o incorporacion de alojamientos

y comedores cuando se lo soliciten.

5. Auditoria y medidas correctivas

Auditorias

El Proveedor debera realizar auditorias periddicas, incluida la inspeccidn de seguridad
periddica en los alojamientos y comedores, para garantizar el cumplimiento de la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables y del presente Estandar.

Medidas correctivas
El Proveedor tomara medidas de mejora para corregir los hallazgos de las auditorias.
El Proveedor debera asegurarse de que los hallazgos de la auditoria y las mejoras relacionadas

con los alojamientos y los comedores se compartan regularmente con los Trabajadores.

6. Capacitacion y comunicacion de los Trabajadores
El Proveedor debera proporcionar capacitacion y comunicacion adecuada sobre el alojamiento
y el comedor a todo el personal. La capacitacion incluird, entre otros aspectos, lo siguiente:

- Orientacién sobre seguridad contra incendios, procedimientos de evacuacion de emergencia
y pautas para fumar

- Practicas de seguridad eléctrica

- Requisitos de higiene personal y seguridad alimentaria para el personal que presta servicios
relacionados con alimentos

- Cualquier regla de alojamientos y comedores que afecte a los Trabajadores

- Normas de Comedores e instrucciones de higiene personal
La capacitacion también se actualizara anualmente.

7. Mejora continua

Ademas de los requisitos mencionados anteriormente, el Proveedor también evaluara periddicamente
las condiciones generales de los alojamientos y los comedores, y tendra en cuenta los cambios
necesarios gue se requieran en la infraestructura, las condiciones de los alojamientos, las condiciones
de los comedores, las comodidades y los servicios, la tecnologia para el hogar inteligente y

la sostenibilidad. También se realizaran mejoras continuas en funcién de los resultados de las
evaluaciones y de los comentarios de los Trabajadores. El Proveedor puede consultar la Guia
de Administracion de Alojamientos y Comedores de Apple para obtener referencias sobre

las practicas recomendadas y los criterios de evaluacién de rendimiento.
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El Proveedor desarrollara e implementara un programa documentado para comprar, instalar y operar

maqguinas directamente utilizadas para fabricar, probar y reciclar productos Apple de manera segura.

1. Programa de administracion de la seguridad de las maquinas

El Proveedor debera seguir los procedimientos de su programa de administracion de seguridad

de las maquinas para mitigar los riesgos. Dicho programa incluira los siguientes elementos:

Establecer un procedimiento de administracion de la seguridad de las maquinas para evaluar
los riesgos de las maquinas y mantener la eficacia general del control de riesgos a lo largo
de todo el ciclo de vida de la maquina.

Implementar los requisitos de seguridad de las maquinas en diferentes fases del ciclo de vida:

— Disefio y compra de maquinaria
— Instalacidn y aceptacion
— Operacion segura

Implementar un sistema para revisar regularmente la implementacién de la administracion
de la seguridad de las maquinas a través de evaluaciones/auditorias u otras formas de garantizar
que la seguridad de las maquinas esté bien implementada.

2. Diseno y compra de maquinaria

Apple requiere que todas las maquinas nuevas compradas basadas en el nuevo DFM

(disefio para la fabricacion) que se usan directamente para fabricar, probar o reciclar

productos Apple cumplan con los siguientes requisitos:

El Proveedor se asegurara de que el fabricante de maquinas (MB) o el integrador de sistemas
(Sl) cumplan con los requisitos de la Especificacion de Maquinas mas Seguras de Apple
(SMS) e incorporen la SMS en los documentos de compra de maquinas.

En el caso de las maquinas modernizadas o actualizadas a las existentes sin un DFM nuevo,
el Proveedor definira sus propios estandares de disefio o especificaciones de compra de
acuerdo con la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables para garantizar que la seguridad

forme parte de los cambios realizados durante la adaptacion o actualizaciéon de la maquina.

3. Instalacion de maquinas

3.1 Integracion en la infraestructura existente
El Proveedor se encargara de lo siguiente:

- trabajar con el MB/SI para instalar protectores de maquinas o controles aplicables

cuando sea necesario como parte de la integracion de la maquina;
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- proporcionar ventilaciéon local para proteger a los Trabajadores contra la exposicion
a sustancias o particulas quimicas transportadas por el aire, cuando corresponda;

- proporcionar sefiales de advertencia de peligro en el idioma local en la maquina.

3.2 Evaluacion de riesgos en el lugar

El Proveedor definira una metodologia documentada de evaluacion de riesgos en el lugar a fin
de identificar, evaluar e implementar controles para reducir los riesgos. La evaluacion de riesgos

en el lugar se llevara a cabo y se revisara, segun corresponda, en las siguientes situaciones:

- Cuando la maquina esté recién instalada
Cuando la maquina se haya modificado
- Cuando se reutilice una maquina para un proceso o una aplicacion diferente
- Cuando se adapte una maquina para un proceso o una aplicacion diferente
3.3 Pruebas de controles de seguridad en el lugar
El Proveedor trabajara con el MB/SI para realizar pruebas de funcionamiento de todos
los controles de seguridad a fin de verificar el funcionamiento adecuado.

3.4 Aprobacion de aceptacion de maquinaria

El Proveedor dara la aprobacion de seguridad de cualquier maquina nueva o reacondicionada.

4. Operacion segura de maquinas

4.1 Procedimiento operativo estandar

El Proveedor desarrollara SOP para cada maquina a fin de garantizar que las medidas
de riesgo y control identificadas en el trabajo rutinario y no rutinario (p. ej., mantenimiento,
solucidn de problemas) estén bien comunicadas y ensefladas a todo el personal correspondiente

(operadores, supervisores, personal de mantenimiento).

4.2 Inspeccion, pruebas y mantenimiento regulares

El Proveedor implementara un sistema para realizar inspecciones, pruebas y mantenimiento
regulares de los dispositivos de seguridad en las maquinas de acuerdo con la recomendacion

del fabricante de las maquinas.
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1. Permisos reglamentarios

El Proveedor dispondra de los permisos medioambientales necesarios y otras autorizaciones
requeridas para sus operaciones actuales.

El Proveedor planificara y proporcionara el tiempo adecuado para actualizar las aprobaciones
y permisos ambientales vigentes para cualquier Modificacién que pueda alterar el impacto
ambiental de las operaciones del Proveedor.

El Proveedor cumplira los requisitos de autorizacion y notificacion de Residuos Peligrosos
aplicables de acuerdo con la normativa vigente. El Proveedor se encargara de llevar a cabo
las siguientes acciones:

- registrar todos los Residuos Peligrosos de acuerdo con los requisitos reglamentarios aplicables;

- obtener permisos para la descarga de contaminantes y la manipulacién, el almacenamiento
y el transporte de Residuos Peligrosos de acuerdo con los requisitos reglamentarios aplicables;

- Comunicar cualquier Modificacion que pueda cambiar el estado del registro y la
produccioén permitida de Residuos Peligrosos a los organismos reguladores locales
y nacionales correspondientes.

2. Identificacion de los flujos de Residuos

El Proveedor identificara todas las fuentes de Residuos y clasificara cada flujo de Residuos
como Residuos Peligrosos o Residuos No Peligrosos segun las regulaciones aplicables o,
si no se aplica ninguna regulacion, de acuerdo con el presente Estandar.

Consulta la Lista de Categorias de Residuos Recomendada por Apple para obtener
informacion sobre las categorias de residuos comunes en la cadena de suministro.

El Proveedor elaborara y conservara un inventario de Residuos para todos los Residuos generados.
El inventario de Residuos debe incluir lo siguiente:

- Cantidades generadas de Residuos por mes.

- Categoria de residuos (Residuos Peligrosos o No Peligrosos).

- Meétodo de reciclaje u otra estrategia de eliminacion de residuos.

- Nombres de los proveedores de transporte y eliminacion de Residuos.

- El Proveedor revisara el inventario de Residuos de la instalacion todos los afios y actualizara
el inventario de Residuos para reflejar cualquier cambio en el proceso o la produccidn.

- El Proveedor llevara un inventario en formato electrénico y lo pondra a disposicion
de Apple para su revision cuando lo solicite.

3. Control de los Residuos
3.1 Practicas de recoleccion y almacenamiento de Residuos

El Proveedor separara los Residuos Peligrosos de los Residuos No Peligrosos segun
las regulaciones aplicables y el presente Estandar.
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El Proveedor aplicara practicas responsables de recoleccion y almacenamiento de Residuos,
incluidas, entre otras, las siguientes:

- Larecoleccion y el almacenamiento de Residuos en contenedores adecuados
en funcién de sus caracteristicas quimicas v fisicas.

- La Contencion Secundaria durante la recoleccién y la transferencia de Residuos Peligrosos
de las dreas de produccion a las areas de almacenamiento de Residuos Peligrosos.

- El etiguetado estandarizado de los contenedores de Residuos de acuerdo con la Legislacién
y las Regulaciones Aplicables (como minimo, cada etiqueta incluira el tipo de Residuo,
las advertencias de peligro adecuadas y la fecha de origen del Residuo).

- El mantenimiento de los contenedores de Residuos, que deberan estar en buen estado
y en condiciones de evitar fugas o derrames.

- El tiempo de almacenamiento en el lugar de los Residuos Peligrosos, que no debera
superar el plazo requerido por las regulaciones locales aplicables.

- Inspecciones semanales de los contenedores de Residuos Peligrosos para garantizar
la integridad del contenedor, prevenir y controlar las fugas, e identificar y corregir
las etiquetas que falten o sean incorrectas. El Proveedor conservara copias escritas
de estas inspecciones semanales.

3.2 Areas de almacenamiento de Residuos Peligrosos

Las areas de almacenamiento de Residuos Peligrosos del Proveedor deberan cumplir
los siguientes requisitos:

- Los materiales de construcciodn y los equipos eléctricos deberan ser compatibles
con los Residuos Peligrosos almacenados.

- Se colocara una sefalizacion dentro y fuera de las areas de almacenamiento de Residuos
Peligrosos para indicar lo siguiente:

— La naturaleza de cualquier riesgo que supongan los Residuos Peligrosos

— Cualquier EPP necesario para ingresar al area

— Cualquier etiquetado estipulado por los reglamentos y estandares aplicables
— Cualquier restriccion para fumar y otras actividades

- Se impedira el acceso no autorizado a las zonas de almacenamiento de Residuos Peligrosos.
Una cubierta u otro revestimiento debe impedir la exposicion a los elementos.

- Las areas de almacenamiento deben estar equipadas con Contencion Secundaria
que capture y retenga fugas o derrames.

- Eldisefo y la construccion deben impedir que los derrames o las fugas de la zona de
almacenamiento de Residuos Peligrosos contaminen el agua superficial o subterranea,
0 que entren en los desagues pluviales o en las alcantarillas.

- Se debera poder acceder facilmente a los equipos de extincidon de incendios.

- Un sistema de alarma en funcionamiento debe alertar a los Trabajadores de la instalacion
y al personal de emergencia externo en caso de emergencia.
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- Deben instalarse equipos de ventilacion forzada en zonas donde se almacenan
sustancias volatiles, acidas, causticas o corrosivas.

- Los EPP deben estar facilmente disponibles para los Trabajadores que manipulen
Residuos Peligrosos.

- Las zonas de almacenamiento de los EPP fuera de la zona de almacenamiento de Residuos
Peligrosos deben mantener la integridad y funcionalidad de los equipos.

- Las zonas de almacenamiento deben tener suficiente espacio para el ingreso,

la salida y otros movimientos del personal y el equipo de respuesta a emergencias.

4. Eliminacion de los Residuos

El Proveedor solo usara transportistas de Residuos Peligrosos autorizados y calificados.
El Proveedor debera llevar a cabo la debida diligencia del método de tratamiento usado
por sus proveedores contratados de eliminacion de residuos (incluidos los proveedores

de eliminaciéon de Residuos Peligrosos y No Peligrosos) para eliminar los residuos.

Si se detecta una infraccion medioambiental, el Proveedor debera hace lo siguiente:

informar a Apple del transportista de Residuos Peligrosos y de su infraccion;

- colaborar con el transportista de Residuos Peligrosos para desarrollar, aplicar y supervisar
las medidas correctivas;

- obtener la aprobacion de las transferencias de Residuos Peligrosos de cada organismo
regulador aplicable de acuerdo con las regulaciones vigentes;

- completar los registros escritos y los manifiestos para todas las actividades de eliminacion
de Residuos Peligrosos de acuerdo con las regulaciones locales y nacionales; y

- presentar copias de los registros, manifiestos y otra documentacion requerida a las
autoridades y organismos reguladores apropiados, y a cualquier tercero pertinente
(transportistas y receptores) de acuerdo con los requisitos aplicables.

5. Supervision y elaboracion de informes de la tasa de desvio a vertederos

El Proveedor debe desarrollar un programa o tener una solucion para cuantificar y supervisar
la Tasa de Desvio a Vertederos de Residuos." El fabricante debe proporcionar documentacion
suficiente de todos los materiales que ingresan o salen de la instalacién donde se muestren
las practicas especificas de desvio a vertederos.

La documentacion del material debe incluir, como minimo, la masa estimada de cada flujo

de residuos que sale de la instalacidn, asi como una descripcién de los procedimientos de

administracion de los materiales desechados y la documentacion en la que se muestre dénde
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van los materiales que salen (es decir, reciclaje, conversion de residuos en energia, etc.).
El Proveedor informara anualmente a Apple sobre la Tasa de Desvio a Vertederos
de Residuos Relacionados con Apple.

6. Objetivos de la Tasa de Desvio a Vertederos y seguimiento del progreso

El Proveedor debera revisar anualmente su Tasa de Desvio a Vertederos y establecer objetivos
para mejorarla mediante la reduccion de residuos a través de la modificacién de procesos,
las alternativas de materiales, la reutilizacion interna o externa, el reciclaje de materiales

o la reduccion del 10% de la tasa de conversion de residuos en energia.? Por ejemplo,

el Proveedor puede aumentar la capacidad de reciclaje de los residuos mediante una segregacion
mas eficaz segun los tipos de materiales.

El Proveedor debera supervisar el progreso del cumplimiento de los objetivos de mejora de |la
Tasa de Desvio a Vertederos y documentar los resultados de las medidas de mejora después
de la revision y verificacion de Apple.

El Proveedor debera informar a Apple sobre el progreso de la mejora de la Tasa de Desvio

a Vertederos, con documentacion de respaldo (segun corresponda) en formato electrénico,
para la revision trimestral realizada por Apple y cuando se solicite.

7. Operaciones y mantenimiento

Las tecnologias de control de la contaminacion del Proveedor deberan funcionar
correctamente antes de que se produzcan los Residuos.

El Proveedor debera planificar y prever el tiempo adecuado para implementar los controles
y obtener las aprobaciones para cualquier Modificacion que pueda cambiar la identificacion,
recoleccioén, almacenamiento, manejo y eliminacion de los Residuos Peligrosos.

El Proveedor mantendra un plan de reduccion de Residuos para evaluar la produccion de Residuos
Peligrosos en las instalaciones e identificar las oportunidades para minimizar los Residuos Peligrosos.
Si el permiso medioambiental de la instalacion requiere el cumplimiento de los objetivos

de reduccidén de Residuos Peligrosos, el Proveedor debera desarrollar e implementar un plan
para cumplir los objetivos de reduccion de Residuos del organismo regulador.

1 La Tasa de Desviacion a Vertederos de Residuos es el porcentaje total de materiales desechados que se desvian para que no se envien a vertederos o se incineren sin recuperacion de energia durante un periodo de un afio, segun lo calculado con esta férmula: 1 - [(Masa en Vertedero + Masa Incinerada sin Recuperacion de Energia) / Masa de Material Desechado].

Masa en Vertedero = Masa total de residuos sélidos que se desechd en cualquier tipo de vertedero regido por los requisitos federales durante un periodo de un afio.

Masa Incinerada sin Recuperacion de Energia = Masa total de residuos sélidos que se incineraron en un incinerador de residuos que no recupera energia en beneficio de su reutilizacion.

2  Tasade Conversidon de Residuos en Energia significa cualquier proceso de gestion de residuos en el que el material se destruye y la energia se captura para un uso beneficioso, incluida la incineracidn, la digestién anaerdbica y la conversién de biomasa para biocombustibles. El porcentaje total de materiales desechados gque se envian a operaciones de conversion de residuos
en energia se puede calcular con esta férmula: (masa enviada a conversién de residuos en energia) / (masa de material desechado). Cero Residuos al Vertedero: una instalacion que logra una tasa general de desviacion de vertederos del 100%, con menos del 10% de tasa de residuos convertidos en energia, durante un periodo de al menos un (1) afio.
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1. Permisos reglamentarios

El Proveedor obtendra, conservara y administrara copias validas o actuales de todos los permisos,
licencias, registros y aprobaciones reglamentarias en relaciéon con el Agua y las Aguas
Residuales de Proceso que sean necesarios segun los requisitos reglamentarios aplicables,

incluidos, entre otros, los siguientes:

- La aprobacion medioambiental para la produccion actual.

- Obtener permisos/registros nuevos, adicionales o modificados o actualizados antes
de realizar cualquier Modificacion.

- Todos los permisos de descarga de aguas residuales y uso del agua de acuerdo
con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

- Informar o registrar las descargas de Aguas Residuales de Proceso de acuerdo
con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables;

- Cuando lo dispongan la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables, el Proveedor desarrollara
y mantendra un sistema de supervision del agua para garantizar la continuidad y la eficacia
de la administracion.

2. Identificacion de las fuentes de Aguas Residuales de Proceso
El Proveedor identificara y calificara todos los flujos de Aguas Residuales de Proceso.

El Proveedor organizara y mantendra el inventario del flujo de Aguas Residuales de Proceso:

- Elinventario incluira la composicion y el volumen de cada flujo de Aguas Residuales de Proceso.

- El Proveedor revisara el inventario después de cualquier Modificacion que pueda afectar
a las Aguas Residuales de Proceso.

- El Proveedor revisara anualmente el inventario.

3. Control de la descarga de Aguas Residuales de Proceso
El Proveedor instalara y mantendra sistemas adecuados de tratamiento de Aguas Residuales
de Proceso a fin de reducir el aporte de contaminantes de cada una de sus instalaciones
a niveles que cumplan con la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables.
El sistema de tratamiento de Aguas Residuales de Proceso del Proveedor debera encontrarse
en funcionamiento antes del uso de los equipos de produccion correspondientes.
El Proveedor se encargara de lo siguiente:
- Cumplir con la legislacién, las regulaciones y los requisitos aplicables relacionados
con la descarga de Aguas Residuales de Proceso
- Actualizar las tecnologias de control antes de que cualquier Modificacion surta efecto

- Verificar el cumplimiento de los requisitos vigentes de descarga de las Aguas Residuales
de Proceso
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- No diluir intencionadamente las Aguas Residuales de Proceso para cumplir los requisitos
de los permisos o las normas reglamentarias

- Cumplir con los requisitos de reciclaje y reutilizacion de las Aguas Residuales de Proceso,
agua de refrigeracion y condensado de calderas segun lo requieran las agencias
reguladoras pertinentes;

- Tratar o descargar las Aguas Residuales de Proceso de acuerdo con los permisos
ambientales aprobados y otras Leyes y Regulaciones Aplicables.

Si no se permite la descarga legal de las Aguas Residuales de Proceso, estas se trataran

de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables y los Estandares de Apple.

Si no se dispone de requisitos locales para un contaminante, se usaran los limites especificados
en los Requisitos de Calidad de las Descargas de Aguas Residuales.

4. Evaluacion y supervision de la descarga de Aguas Residuales de Proceso
El Proveedor se encargara de lo siguiente:

- Supervisar las descargas de Aguas Residuales de Proceso de acuerdo con los requisitos
reglamentarios. Los parametros seleccionados para la supervision deben reflejar
los contaminantes de interés y deben incluir los parametros incluidos en el permiso
o en la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

- Supervisar las descargas de Aguas Residuales de Proceso (tanto para las concentraciones
de contaminantes como para el volumen generado) con la frecuencia requerida por
las regulaciones locales, o en su defecto, al menos una vez al mes, para garantizar
el cumplimiento de la Legislaciéon y las Regulaciones Aplicables.

- Supervisar todas las descargas de Aguas Residuales de Proceso en las ubicaciones o de la
manera especificada en el permiso o requerida por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables;

- Presentar los informes de supervision de las Aguas Residuales de Proceso a los organismos

reguladores pertinentes, tal y como se requiere para el cumplimiento de la normativa.

5. Respuesta ante emergencias

El Proveedor se preparara para emergencias y aplicara medidas en caso de que el sistema
de tratamiento de Aguas Residuales de Proceso en las instalaciones supere su capacidad
o funcione mal. Las medidas de respuesta ante la emergencia son las siguientes:

En el caso de que se supere la capacidad de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales,
el Proveedor se encargara de lo siguiente:
- Detendra la descarga de Aguas Residuales de Proceso de las zonas de produccion

en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

- Aislara las entradas de los desagues de Aguas Pluviales dentro de sus instalaciones
para que no haya contaminacidn cruzada de las Aguas Residuales de Proceso retenidas.

- Dirigira el exceso de Aguas Residuales de Proceso a contenedores o un sistema
de recoleccion de reserva.
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En caso de un mal funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales:
- El Proveedor interrumpira de inmediato la descarga de aguas residuales fuera
de las instalaciones de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

- El Proveedor detendra la descarga de Aguas Residuales de Proceso de las zonas
de produccidn en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

- El Proveedor reemplazara o reparara los equipos de la planta de tratamiento de manera
oportuna para que se pueda reanudar rapidamente el funcionamiento normal.

- El Proveedor informara a las autoridades locales de las fallas en el funcionamiento
de acuerdo con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

- Si se descargan aguas residuales contaminadas por encima de los limites permitidos,
el Proveedor debera notificar a las autoridades locales y obtener un permiso de excepcioén
de estas, si es posible.

- En el caso de fallos en el sistema de tratamiento, el Proveedor aplicara de inmediato
las mejoras, reparaciones o programas de supervision del sistema para cumplir los estandares
de descarga reglamentarios.
El Proveedor debera realizar simulacros de respuesta ante emergencias de acuerdo
con todos los requisitos reglamentarios aplicables.
Cuando reciba alguna queja de la comunidad, el Proveedor llevara a cabo una supervision de
las descargas de Aguas Residuales de Proceso para verificar el estado de la descarga de Aguas
Residuales de Proceso y aplicar rapidamente cualquier medida correctiva necesaria o aconsejable.
Al recibir un Aviso de Infraccion por parte de las autoridades locales, el Proveedor se
comunicara con la autoridad de manera oportuna, informara a todas las partes relevantes
sobre las infracciones y luego tomara medidas correctivas de manera oportuna o segun

lo especificado por las autoridades.

6. Operaciones y mantenimiento
El Proveedor desarrollara programas de operacion y mantenimiento preventivo para la Planta

de Tratamiento de Aguas Residuales en el lugar de acuerdo con lo siguiente:

- Las responsabilidades y los requisitos de capacitacion de los Trabajadores claramente
definidos y documentados para el funcionamiento, la inspeccidn y el mantenimiento
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

- Los procedimientos operativos estandar para el mantenimiento preventivo que incorporan
las especificaciones y las recomendaciones de los fabricantes y las practicas optimas del sector.

- Parametros clave para el seguimiento de la eficacia de |la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales y la frecuencia de las inspecciones rutinarias en funcion de los requisitos
reglamentarios o de los permisos, los requisitos de mantenimiento preventivo y otros factores.
El plan de inspeccidon deberd abarcar todos los turnos durante el funcionamiento tipico
de la instalacion.
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- Procedimientos operativos definidos y documentados para el cierre de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales. Antes de cerrar la planta por cualquier motivo previsto
(por ejemplo, mantenimiento, exceso de capacidad o fallo de funcionamiento), se suspendera
la descarga de Aguas Residuales de Proceso a la planta para evitar que la descarga de Aguas
Residuales de Proceso se realice sin tratamiento. Los equipos de produccion asociados solo
podran reanudar su funcionamiento cuando la planta de tratamiento funcione correctamente.

El Proveedor establecera un programa para evaluar la integridad de los sistemas de recoleccion

de Aguas Residuales de Proceso existentes, incluidas las tuberias de aguas residuales,

los desagles subterraneos, los sumideros de aguas residuales y la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales en el lugar, y corregira de inmediato las anomalias identificadas. El programa

incluirad pruebas regulares de integridad del sistema de Aguas Residuales de Proceso

con una frecuencia basada en los riesgos de pérdidas identificados durante la evaluacién.

El Proveedor debe desarrollar y utilizar un sistema integral de supervision de medidores

de agua, incluidos medidores separados para el uso de agua doméstica y para uso industrial,

para respaldar el rendimiento general del agua. La medicidon del agua debe cumplir o superar

los requisitos estipulados por las leyes y reglamentaciones locales.

El Proveedor desarrollara un balance hidrico a nivel del sitio basado en las lecturas de medicién

del agua o las estimaciones de ingenieria para evaluar y administrar eficazmente el uso

del agua en todo el sitio. El balance de agua incluirad todas las entradas, salidas y pérdidas

de agua tanto para el sitio en general como para los principales usuarios del agua. El Proveedor

se asegurara de que el balance de agua se actualice al menos una vez al aio para reflejar

cualquier cambio en las practicas de uso del agua.
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1. Permisos reglamentarios

El Proveedor cumplira los requisitos de autorizacion de Aguas Pluviales y de presentacion

de informes de acuerdo con las regulaciones aplicables.

2. Ildentificacion de las fuentes de contaminacion

2.1 Posibles fuentes de contaminacion

El Proveedor identificara las posibles fuentes contaminantes que puedan alterar la
escorrentia de las Aguas Pluviales. El Proveedor preparara lo siguiente para identificar

las fuentes contaminantes:

una lista de areas de Actividades Industriales expuestas a las Aguas Pluviales

y Sus componentes contaminantes’

- una lista y una descripcién de los posibles derrames y fugas que podrian generar
contaminantes en la descarga de Aguas Pluviales, y especificar qué salidas pueden
verse afectadas;

- una lista y una descripcioén de los derrames y fugas pasados en los tres aflos anteriores
que se produjeron en zonas expuestas a las Aguas Pluviales, o que drenaron al sistema
de drenaje de Aguas Pluviales;

- una lista de Descarga de Aguas No Pluviales? y eliminar cualquier Descarga No Autorizada

de Aguas No Pluviales.

2.2 Mapa de las instalaciones
El Proveedor preparara un mapa de las instalaciones que incluya la siguiente informacion:

- esquemas de las zonas de drenaje de Aguas Pluviales dentro de la instalacidn,
partes de la zona de drenaje afectadas por la escorrentia de las zonas circundantes,
y direccion del flujo de cada zona de drenaje, masas de agua en el lugar, incluidos rios,
lagos y estanques, y zonas de erosion del suelo;

- ubicacion de las masas de agua cercanas y de los desagues pluviales municipales donde
pueden recibirse las descargas de Aguas Pluviales de la instalacion y las Descargas
Autorizadas de Aguas No Pluviales;
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- ubicacion de los sistemas de recoleccion y conduccion de Aguas Pluviales, puntos de
descarga asociados y direccion del flujo, incluidas las medidas de Control estructural
que afectan a las descargas de Aguas Pluviales, a las Descargas de Aguas No Pluviales
autorizadas y a la escorrentia;

- esguema de todas las zonas impermeables de la instalacion, incluidas las zonas pavimentadas,
los edificios, las zonas de almacenamiento cubiertas y otras estructuras techadas;

- lugares donde los materiales estan expuestos a las precipitaciones y lugares donde
se han producido derrames o fugas importantes;

- ubicacion de las zonas de Actividades Industriales que son posibles fuentes contaminantes.

3. Control de la descarga de Aguas Pluviales

El Proveedor seleccionara Controles Estructurales® o Controles No Estructurales* eficaces
para evitar la contaminacion de las Aguas Pluviales.

El Proveedor debera realizar encuestas al menos una vez al afio para identificar cualquier conexidon
directa de las areas de produccion industrial a un sistema de drenaje de Aguas Pluviales.
El Proveedor llevara a cabo la encuesta después de cualquier Modificacion que pueda afectar

a las conexiones. Si se descubren dichas conexiones, el Proveedor las eliminara de inmediato.

El Proveedor realizara inspecciones y mantenimiento periddicos del sistema de recoleccién,
transporte y descarga de Aguas Pluviales. Cualquier bloqueo o suciedad en el sistema de drenaje

de Aguas Pluviales se limpiara de manera oportuna para garantizar un flujo ininterrumpido.

El Proveedor administrara los residuos generados por los sistemas de control de las Aguas

Pluviales de acuerdo con las regulaciones aplicables.

4. Evaluacion y supervision de la descarga de Aguas Pluviales

El Proveedor llevara a cabo una supervision periddica de sus descargas de Aguas Pluviales
de acuerdo con las regulaciones aplicables. El Proveedor supervisara las descargas de Aguas
Pluviales para evaluar la eficacia de las medidas de control en la instalacidon para minimizar

o eliminar los contaminantes de la escorrentia de Aguas Pluviales.

1 Contaminantes asociados a las Actividades Industriales como el petrdleo, los metales, los disolventes, los 4cidos y los élcalis.

2  Descarga Autorizada de Aguas No Pluviales significa las Descargas de Aguas No Pluviales que se permiten si cumplen ciertas condiciones en algunas jurisdicciones. La Descarga No Autorizada de Aguas No Pluviales incluye las aguas procedentes del enjuague o lavado de vehiculos, equipos, edificios o pavimentos; los materiales que se han eliminado o vertido de forma

inadecuada; y los materiales derramados o filtrados.

3  Dispositivos estructurales (como cuencas de captacion, bermas, estanques, contencion secundaria y separadores de aceite/agua) usados para reducir o evitar la entrada de contaminantes en la escorrentia de Aguas Pluviales.

4 Controles No Estructurales: procesos, prohibiciones, procedimientos y calendarios de funcionamiento que impiden que los contaminantes industriales entren en contacto con las Aguas Pluviales y las Descargas Autorizadas de Aguas No Pluviales. Se trata de medidas de baja tecnologia y rentables.
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adicionales de las instalaciones, analisis de la causa raiz e implementacién de medidas

correctivas y contramedidas segun sea necesario.

4.2 Muestras de indicadores

El Proveedor recolectara muestras de descarga de Aguas Pluviales de los puntos de
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medidas de control de la contaminacién de las Aguas Pluviales.

4.3 Muestras de conformidad

Si el Proveedor se rige por directrices locales o nacionales de limitacion de descargas,
se exigiran muestras para determinar el cumplimiento de dichos limites. Si se superan
los limites de los efluentes, el Proveedor debera llevar a cabo acciones correctivas y tomar

muestras adicionales para demostrar el cumplimiento.

El Proveedor llevara a cabo una evaluacion anual completa de sus medidas de control

de las Aguas Pluviales que incluya lo siguiente:

- Observaciones visuales e inspeccion de los datos de las muestras y los analisis
- Unresumen de las inspecciones especificadas en el Plan de Control de Aguas Pluviales
- Informes de incidentes y resultados del seguimiento de las medidas correctivas
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5. Respuesta ante emergencias

El Proveedor se asegurara de que haya al menos un empleado responsable de coordinar
todas las actividades de respuesta e informacion de emergencia relacionadas con las Aguas
Pluviales de las instalaciones.

El Proveedor dispondra de un sistema que pueda cerrar inmediatamente una salida de desague
de Aguas Pluviales que descargue fuera de los limites de la instalacion si se produce un derrame
de sustancias peligrosas en el sistema de desague de Aguas Pluviales.

El Proveedor debera contar con los planes y procedimientos necesarios para notificar a la

administracion interna y a los organismos reguladores locales y tomar medidas inmediatas
para solucionar un derrame de sustancias peligrosas que haya llegado fuera de los limites
de las instalaciones.

El Proveedor identificara las areas en riesgo de acumulacion de Aguas Pluviales, por ejemplo,
la sala de equipos subterraneos, las ubicaciones bajas en talleres y alojamientos, etc. Las Aguas
Pluviales acumuladas se drenaran rapidamente para evitar que ocurran inundaciones de agua

en la instalacion.

El Proveedor debera realizar un analisis para determinar la causa del incidente de liberacion

de emergencia y aplicar las medidas correctivas.

6. Operaciones y mantenimiento

El Proveedor creara, aplicara y mantendra un Plan de Control de Aguas Pluviales por escrito
para apoyar la prevencion de la contaminacion de las Aguas Pluviales.

El Proveedor revisara el Plan de Control de Aguas Pluviales segun corresponda y lo aplicara
antes de que se produzcan cambios en las Actividades Industriales de la instalacion que realicen
alguna de las siguientes acciones:

aumentar significativamente las cantidades de contaminantes en la descarga de Aguas Pluviales;

provocar que nuevas areas de actividad industrial estén expuestas a las Aguas Pluviales; o

iniciar una actividad industrial que introduzca una nueva fuente de contaminantes

en la instalacion.
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1. Permisos reglamentarios

El Proveedor dispondra de todas las autorizaciones y permisos medioambientales necesarios
para sus operaciones actuales. El Proveedor planificara y proporcionara el tiempo adecuado
para actualizar las aprobaciones y permisos ambientales vigentes para cualquier Modificacién

que pueda alterar el impacto ambiental de las operaciones del Proveedor.

2. Identificacion de las fuentes de Emision de Gases

El Proveedor identificara las fuentes de Emisiones de Gases, incluidas las procedentes de las
Actividades Industriales, los dispositivos auxiliares y las zonas de alojamientos y comedores.
Los ejemplos de procesos que contribuyen a las Emisiones de Gases y los correspondientes
contaminantes atmosféricos se encuentran en la tabla Ejemplos de Procesos y Contaminantes

Atmosféricos Tipicos, a continuacion.

Las Emisiones de Gases son toda sustancia contaminante regulada liberada directa

o indirectamente en el aire ambiente por las instalaciones del Proveedor y que pueda

tener efectos nocivos para la salud humana o el medio ambiente en su conjunto.

Las Emisiones de Gases incluyen, entre otras, Compuestos Organicos Volatiles (COV),’
oxidos de nitrogeno (NOx), dxidos de azufre (SOx), mondxido de carbono (CO), Particulas en
Suspension (PM),? Sustancias que Agotan el Ozono (SAQO)3® y Gases de Efecto Invernadero.
Estos contaminantes pueden dafar el medio ambiente, la propiedad y la vegetacion, y causar
graves impactos medioambientales y climaticos, y problemas de salud a humanos y animales.
Ademas, entre los contaminantes atmosféricos figuran los toxicos, como los acidos, el cromo
hexavalente y el amoniaco, que tienen efectos directos e indirectos sobre la salud humana.
Los contaminantes toxicos del aire pueden provocar cancer y otras enfermedades

cronicas y graves.

Ejemplos de procesos tipicos y contaminantes atmosféricos

Procesos

Contaminantes atmosféricos

Cortar/perforar

Polvo/particulas

Tratamiento de la superficie

Niebla acida/alcalina y Contaminantes Atmosféricos Peligrosos

Grabar

Amoniaco, niebla acida y contaminantes atmosféricos peligrosos

Electrochapado/anodizacion

Niebla acida, particulas y contaminantes atmosféricos peligrosos

CVAC y sistemas
de refrigeracion

GEl (consulta la seccidon Administracion de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero)

Soldado/esmerilado/pulido

Polvo, particulas y gases

Pintura y revestimiento

COV, nieblas acidas, aerosoles y particulas

Funcionamiento de las
calderas o los generadores

Didxido de azufre, 6xido nitroso y materia organica/polvo,
monoxido de carbono y GEI (CO2) (consulta la seccidon Gestion
de emisiones de gases de efecto invernadero)

Incineracidon/quema

El Proveedor elaborard y mantendra un inventario anual de fuentes de Emisiones de Gases:

Didxido de azufre, 6xido nitroso, particulas/polvo, dioxinas y otros
contaminantes atmosféricos peligrosos, monoxido de carbono y GEI (CO2)
(consulta la seccidn Gestion de emisiones de gases de efecto invernadero)
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. Elinventario incluira la composicién de los contaminantes atmosféricos, el indice de Masa

y la concentraciéon de las emisiones. También indicara los procesos o las actividades

de produccioén, los equipos de reduccidn y las salidas de emisiones para cada fuente

de Emisiones de Gases.

- El Proveedor revisara el inventario luego de que se produzcan cambios en la produccioén

o en los procesos que puedan llegar a alterar las Emisiones de Gases

- El Proveedor revisara anualmente el inventario.

- El Proveedor llevara un inventario en formato electrénico y lo pondra a disposicion

de Apple para su revision cuando lo solicite.

1 Cualquier compuesto volatil de carbono, excepto los siguientes: metano; mondxido de carbono y didxido de carbono; dcidos carbdnicos; carburos; carbonatos metalicos; y carbonato de amonio, que interviene en las reacciones fotoquimicas atmosféricas.

2 Pequefias particulas de materia sélida o liquida suspendidas en un gas o liquido, que pueden tener efectos negativos sobre la salud humana y el medio ambiente.

3 Sustancias o materiales que contengan clorofluorocarburos (CFC), hidroclorofluorocarburos (HCFC), hidrobromoflurocarburos (HBFC), halones, bromuro de metilo, tetracloruro de carbono y metilcloroformo. Se pueden encontrar principalmente en refrigerantes, agentes espumantes, componentes de equipos eléctricos, disolventes industriales, disolventes para limpieza (como la

limpieza en seco, los propulsantes de aerosol y los fumigantes).
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3. Control de las Emisiones de Gases permitidas

El Proveedor notificara o registrara las fuentes de Emisién de gases de acuerdo

con la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor instalara y realizara el mantenimiento de los dispositivos de control de
Emisiones de Gases correspondientes para controlar las Emisiones de Gases permitidas,
y todos los planes de control deben tener la aprobacion o la aceptacion de los organismos
reguladores pertinentes. Se presentan algunos ejemplos de los procesos y los dispositivos
de control de Emisiones de Gases pertinentes en la tabla Ejemplos de Procesos Tipicos

y Dispositivos de Control de Emisiones de Gases, a continuacion.

El Proveedor notificara los puntos de descarga de Emisiones de Gases a cada uno de los
organismos reguladores pertinentes. Los puntos de descarga de Emisiones de Gases también
se deben notificar a Apple para realizarse una auditoria y se deben actualizar una vez al afio

para reflejar los cambios que se produjeron en los puntos de descarga durante el afio anterior.

El Proveedor se encargara de los desechos o residuos generados a partir de los dispositivos
de control de Emisiones de Gases, los almacenara y los desechara de acuerdo con la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables y segun el Estandar de Administracion de Residuos Peligrosos

que se menciond con anterioridad.

Ejemplos de procesos tipicos y dispositivos de control de Emisiones de Gases

Procesos Dispositivos de control de Emisiones de Gases

Corte/perforacion/pulido Colector de polvo de cicléon o con camara de filtros.
(No rige para los polvos combustibles. Para los polvos combustibles,

consulta los Estandares sobre los Polvos Combustibles de Apple).

Tratamiento de la superficie Depurador humedo (solucidn alcalina/acida)

Grabar Depurador humedo (solucidn alcalina/acida)

Electrochapado/anodizacion Depurador humedo (solucion alcalina)

Pintura y revestimiento Depurador humedo (solucidn alcalina) o filtro de carbdén activado

Funcionamiento de las
calderas o los generadores

Depurador humedo (solucion alcalina)
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4. Evaluacion y supervision de las Emisiones de Gases

El Proveedor elaborara un programa para cuantificar y supervisar la composicion de
las Emisiones de Gases con el que, por ejemplo, calculard el indice de Masa v la eficiencia
del tratamiento de cada fuente identificada en el inventario de Emisiones de Gases.

El Proveedor debera realizar pruebas analiticas periddicas de las Emisiones de Gases en forma
de supervisiéon manual o en linea, o de ambas maneras, segun los requisitos reglamentarios
y el presente Estandar. La frecuencia de supervision sera al menos una vez al afio o segun

los permisos correspondientes y las reglamentaciones aplicables (lo que sea mas frecuente).

Se tomaran muestras de Emisiones de Gases en condiciones operativas tipicas y se analizaran

para detectar los parametros que indican la presencia de posibles contaminantes atmosféricos.

Las Emisiones de Gases se deberan controlar para que no superen los niveles

de emision permitidos.

El Proveedor presentara informes de supervision de Emisiones de Gases segun los requisitos
de cada uno de los organismos reguladores pertinentes y obtendra todos los permisos necesarios
para cumplir con la normativa. Ademas, los informes de supervision se deberan conservar

en formato electronico y se pondran a disposicion de Apple para su revision cuando lo solicite.

5. Objetivos de reduccion de emisiones y seguimiento del progreso

Todos los anos, el Proveedor revisara su inventario de emisiones y establecera objetivos
para reducir dichas emisiones mediante |la modificacion de procesos, la conservacion,

la minimizacién de emisiones fugitivas u otras medidas.

El Proveedor dara seguimiento del progreso del cumplimiento de los objetivos de reduccion
de emisiones y documentara los resultados de las medidas de reduccidn. El Proveedor

conservara los informes de las medidas de reduccidon de emisiones.

El Proveedor enviara el inventario de emisiones, los objetivos de reduccidn y los resultados
con documentacion de respaldo en formato electronico a Apple para su revision todos los afios

y cuando lo solicite.
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6. Respuesta ante emergencias
El Proveedor implementara medidas de preparacion y respuesta ante emergencias en
caso de que el sistema de control de Emisiones de Gases funcione mal, falle o necesite

mantenimiento, o si hay que modificarlo, de la siguiente manera:

- En el caso de los Contaminantes Atmosféricos Peligrosos (HAP)," se interrumpira de
inmediato el funcionamiento de los Equipos de Proceso cuyos sistemas de ventilaciéon
estén orientados hacia el sistema de control de Emisiones de Gases para que las Emisiones
de Gases irrefrenables no se escapen a la atmdsfera. El Proveedor instalara y mantendra
un sistema de apagado automatico que detendra las operaciones que generan HAP cuando
el flujo de esas operaciones se desvie del sistema de control de Emisiones de Gases
(por ejemplo, a una linea de derivacién) independientemente de las circunstancias
o de si el sistema de control de Emisiones de Gases se apaga o falla.

- En el caso de los contaminantes atmosféricos no Peligrosos, se suspenderan las
operaciones de los Equipos de Proceso cuyos sistemas de ventilacion estén orientados
hacia el sistema de control de Emisiones de Gases en menos de 72 horas si no se toma
ninguna medida correctiva para que las Emisiones de Gases irrefrenables no se escapen
a la atmdsfera, a menos que sea necesario suspender las operaciones antes de ese plazo

segun las regulaciones aplicables.

El Proveedor debera realizar simulacros de respuesta ante emergencias de acuerdo

con los requisitos reglamentarios aplicables.

Tras recibir quejas de la comunidad, el Proveedor llevara a cabo una supervision de Emisiones
de Gases para verificar el estado de dichas emisiones y, de ser necesario, implementara medidas
correctivas de manera oportuna.

Tras recibir un Aviso de Infraccion de parte de las autoridades, el Proveedor se comunicara
con los organismos reguladores correspondientes o con las autoridades de manera oportuna
para informar a todas las partes pertinentes sobre las infracciones y tomara medidas
correctivas de inmediato o conforme a las indicaciones de las autoridades.

Si se produce un Acontecimiento medioambiental inusual, el Proveedor debera informarselo a Apple
en un plazo de siete dias y, también, a todos los organismos reguladores correspondientes y demas
agencias, tal y como se exige en las regulaciones aplicables. En ambos casos (Emisiones de Gases
Peligrosos y no Peligrosos), el Proveedor debera especificar la causa probable del Acontecimiento

Medioambiental Inusual y las medidas correctivas o preventivas que se tomaron.
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7. Operaciones y mantenimiento

Las tecnologias de control de contaminacion del Proveedor deberan funcionar correctamente
antes de que se produzca la sustancia contaminante.

El Proveedor debera elaborar un plan y prever el tiempo adecuado para implementar los cambios
y obtener las aprobaciones para cualquier Modificacion que pueda cambiar las fuentes de
Emisiones de Gases, la composicidn de las Emisiones de Gases, el indice de Masa, las tecnologias
de control de Emisiones de Gases o los requisitos de supervision de Emisiones de Gases.

El Proveedor elaborara programas de operacion y mantenimiento preventivo para todos los
equipos que generen Emisiones de Gases, los dispositivos de control de Emisiones de Gases

y los equipos de supervision de Emisiones de Gases. Los programas incluiran lo siguiente:

- Las responsabilidades y los requisitos de capacitacion de los Trabajadores claramente
definidos y documentados para el funcionamiento, la inspeccién y el mantenimiento
de los sistemas de control de Emisiones de Gases.

- Los procedimientos operativos estandar para el mantenimiento preventivo que incorporan
las especificaciones y las recomendaciones de los fabricantes pertinentes y las practicas
estandar aceptadas.

- Los parametros clave identificados y documentados para dar seguimiento de la eficacia
de los sistemas de control de Emisiones de Gases y determinar la frecuencia de las
inspecciones rutinarias en funcion de los requisitos reglamentarios o de los permisos,
los requisitos de mantenimiento preventivo y otros factores, a fin de garantizar que
los equipos estén en un buen estado de funcionamiento. El plan de inspeccién debera
abarcar todos los turnos durante el funcionamiento tipico de la instalacion.

- Procedimientos operativos documentados para el apagado de los sistemas de control
de Emisiones de Gases. Antes de apagar el sistema de control de Emisiones de Gases
por cualquier motivo previsto (por ejemplo, averias de mantenimiento), se suspendera
el uso de los Equipos de Proceso cuyos sistemas de ventilacion estén orientados hacia
el sistema de control de Emisiones de Gases y se configuraran para que no se liberen
las Emisiones de Gases. Los Equipos de Proceso asociados podran reanudar sus operaciones

Unicamente cuando el sistema de control de Emisiones de Gases funcione de forma correcta.

El Proveedor realizara inspecciones periddicas de los dispositivos de control de Emisiones
de Gases para identificar y corregir las fallas operativas. Se debera llevar un registro

de inspeccion y de los problemas de mantenimiento identificados y resueltos.

1 Contaminantes que provocan o que presuntamente provocan cancer u otros problemas de salud importantes, como problemas reproductivos o defectos congénitos, o efectos medioambientales adversos. Algunos de ellos son la dioxina y el tolueno, y algunos metales, como el cadmio, el mercurio, el cromo y los compuestos de plomo. También se conocen como contaminantes

atmosféricos toxicos.
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1. Cumplimiento de la normativa y permisos

Cuando corresponda, el Proveedor cumplira con la legislacion y las regulaciones pertinentes
en cuanto a las emisiones de GEl, por ejemplo, en lo relativo a los limites o topes de emision,
los regimenes de comercio de derechos de emision o los mandatos de reduccién de emisiones.

Estos son algunos ejemplos:

- La notificacion o el registro de un inventario de emisiones de GEI segun los requisitos

de las autoridades locales o nacionales
- El control de las emisiones de GEl para que no superen los niveles de emision permitidos
- La conservacion de las copias de los permisos y la informacion relacionada

con las emisiones de GEl

2. Personas directamente responsables (DRI)

El Proveedor identificara las DRI que seran responsables de todos los aspectos de la gestion
de emisiones de GEl en toda la empresa del Proveedor, incluida la elaboracion de un inventario
anual de Emisiones de GEl y los objetivos de reduccion, la presentaciéon de los inventarios
de Emisiones de GEl, la supervision y la reduccion de las emisiones, y el cumplimiento

de las regulaciones nacionales y locales relativas a las emisiones.

El Proveedor también identificara una DRI especifica que sera responsable de todos los aspectos
de la gestion de las emisiones de GEl relacionados con los productos Apple y la Huella de Carbono
Cubierta del Proveedor. Estas DRI seran responsables de identificar y coordinar las DRI designadas
dentro de cada instalacidon y en toda la empresa para administrar colectivamente todos los
aspectos de la administracion de las emisiones de GEl en relacion con los productos Apple.
Estas DRI divulgaran las actividades de administracion de GEl a los DRI designados dentro
de cada instalacion, incluidos, entre otros, los requisitos, los contratos y la documentacion

de respaldo pertinentes.

3. Inventario de emisiones de GEI

El Proveedor identificara las fuentes de emisiones de GEl de sus operaciones en toda la
empresa e identificara las emisiones de GEl a nivel de la instalacion de todas las instalaciones
involucradas con los productos Apple, incluidas las emisiones de Actividades Industriales,
dispositivos auxiliares, alojamientos y comedores. Se presentan algunos ejemplos de fuentes
de emisiones de GEl en la tabla Ejemplos de Fuentes de Emisiones de GEl, a continuacion.
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El inventario anual de emisiones de GEl se elaborara conforme al Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero’ o a un estandar equivalente, y debera incluir las Emisiones de Alcance 1
y las Emisiones de Alcance 2.2

El Proveedor identificara y asignara las emisiones de GEl de sus operaciones relacionadas
con los productos Apple, de acuerdo con uno de los Métodos de Asignacion de Emisiones
Aprobados por Apple, y hara de dicho inventario su Huella de Carbono Cubierta. Las emisiones
de GEl asociadas con los gastos generales de toda la empresa, los desplazamientos y los viajes
de los empleados, y las actividades administrativas y recreativas deben excluirse en la Huella

de Carbono Cubierta.

4. Supervision y notificacion de emisiones de GEI

El Proveedor desarrollara un programa o tendra una solucion para cuantificar y monitorear
las emisiones de GEIl en toda la empresa y su Huella de Carbono Cubierta, por ejemplo,
mediante la recopilacién de datos y la actualizacion de los calculos de emisiones para

cada una de las fuentes de emision identificadas en el inventario de emisiones de GEl.

El Proveedor informara a Apple sobre sus emisiones, objetivos, reducciones y progreso

de GEIl con respecto a su Huella de Carbono Cubierta todos los afios y a peticién de Apple.

5. Objetivos de reduccion de emisiones y seguimiento del progreso

El Proveedor revisara anualmente su inventario de emisiones de GEl en toda la empresa

y la Huella de Carbono Cubierta, y establecera objetivos para reducir las emisiones de GEl.
El Proveedor establecera objetivos para lograr la reduccién absoluta, la reduccion de la
intensidad o ambas. Uno de los ejemplos de reducciones de la intensidad es la reduccién

normalizada de los resultados productivos y econédmicos.
Los Proveedores de Fabricacion de Apple cumpliran con los siguientes requisitos adicionales:

- El Proveedor adoptara el objetivo de lograr la Neutralidad de Carbono para su Huella
de Carbono Cubierta y establecera una fecha para lograrlo, que debe ser antes del final
del afo fiscal de Apple 2029.

- El Proveedor supervisara el progreso en el cumplimiento de los objetivos de reduccidn
de emisiones y documentara los resultados de las medidas de reduccién con respecto
a su inventario de emisiones de GEl en toda la empresa y la Huella de Carbono Cubierta.

El Proveedor informara a Apple sobre los objetivos, el progreso y las pruebas de las medidas
de reduccidn con respecto a su Huella de Carbono Cubierta todos los afios y a peticion de Apple.

1 Protocolo de Gases de Efecto Invernadero: los estandares de contabilidad de GEI (http://www.ghgprotocol.org) que establecen el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD).

2  Consultala Especificacion de Apple en cuanto a los Créditos de Carbono para Proveedores para conocer las Emisiones Residuales de Alcance 1 a fin de obtener mas informacion sobre la lista de Créditos de Carbono aprobados por Apple y el proceso de solicitud para la aprobacién de Apple antes de la adquisicién de Créditos de Carbono para Proveedores.
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6. Implementacion de reducciones de emisiones de GEI

El Proveedor reducira las emisiones de GEl y la Huella de Carbono Cubierta en toda
la empresa, cuando corresponda, mediante la modificacion de procesos, la reduccion,

la conservacion de energia, el uso de energia renovable u otras medidas.

Los Proveedores de Fabricacidon de Apple cumpliran con los siguientes requisitos adicionales:

- El Proveedor consumirg, desarrollara, invertira y adquirira energia eléctrica de fuentes
de energia renovable’ equivalente al 100% de la energia eléctrica utilizada en relacion
con sus operaciones de fabricacion globales relacionadas con los productos Apple
(v los bienes para su uso) de acuerdo con la Especificacion de Apple para la Energia Limpia.

- El Proveedor adoptara eficiencias operativas y mejoras tecnoldgicas para maximizar las
reducciones de Emisiones de Alcance 1. En el caso de las Emisiones de Alcance 1 que
no se pueden evitar mediante eficiencias operativas, electrificacion, mejoras tecnoldgicas
u otros medios (en lo sucesivo, "Emisiones Residuales”), el Proveedor debe cumplir con
los plazos, la implementacion y los criterios de acuerdo con la Especificacion de Apple
en cuanto a los Créditos de Carbono para Proveedores para las Emisiones Residuales
de Alcance 1.

- El Proveedor administrara su Huella de Carbono Cubierta para lograr la Neutralidad
de Carbono. El Proveedor desarrollara su plan, lo administrara e informara sobre él?
para cumplir con este objetivo. El Proveedor tomarg, entre otras, las siguientes medidas

con respecto a su plan:

— El Proveedor identificara a las DRI responsables de todos los aspectos de la gestidn
de las emisiones de GEl relacionadas con Apple.

— El Proveedor desarrollara e implementara su plan para reducir las emisiones de cada
instalacidn asociada con la fabricaciéon de productos Apple.

— El Proveedor desarrollara e implementara su plan para cumplir con la Especificacion
de Apple para la Energia Limpia.

— El Proveedor especificara la fecha en la que alcanzara el objetivo de lograr la Neutralidad
de Carbono para su Huella de Carbono Cubierta, que debe ser antes del final del afio
fiscal de Apple 2029.

— El Proveedor demostrara a Apple que su plan esta logrando un progreso afio tras afio

hacia la fecha en la que alcanzara el objetivo del plan establecido.
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7. Comunicacion y capacitacion

El Proveedor ensefara, divulgara y pondra a disposicion de sus DRI, incluidas las DRI

designadas dentro de cada instalacion, documentacion pertinente:

- Sobre su estrategia de gestion de emisiones de GEl para toda la empresa y relacionada
con Apple, incluidos los inventarios de emisiones, los objetivos, el progreso de la reduccién,
las pruebas de las medidas de reduccién de emisiones, los documentos pertinentes
(como los contratos firmados) y todas las demas actividades y documentos relacionados

- Sobre el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero o estandares equivalentes

- Sobre todas las herramientas de informes requeridas por Apple

8. Documentacion

Todos los datos principales que se utilicen para calcular las emisiones de GEI, como los
datos sobre el consumo de energia, y la documentacion se pondran a disposicion de Apple
para su revision cuando lo solicite. Los documentos que deben conservarse son, entre otros,

los siguientes:

- Los inventarios de emisiones de GEl
- Pruebas de reducciones de emisiones de GEl, créditos de carbono y otras medidas
de descarbonizacién
- Certificaciones y reclamos relacionados con el carbono y el clima
- Las licencias, los permisos, los registros de las medidas correctivas y demas documentos

de registro reglamentarios (segun corresponda)

El Proveedor conservara los documentos de los tres afos anteriores o segun lo establecido

en las regulaciones aplicables (el periodo que sea mayor).

1 La Especificacion de Apple para la Energia Limpia requiere que los proveedores usen fuentes de electricidad renovables y que tengan emisiones de gases de efecto invernadero casi neutras durante el ciclo de vida. Entre las fuentes que cumplen este criterio, se incluyen la energia edlica, la energia solar fotovoltaica y la energia solar térmica. Para cualquier otra fuente de energia no
mencionada aqui, dado el riesgo de impactos ambientales perjudiciales, el Proveedor realizara una evaluacion de terceros para que Apple la revise y apruebe. La documentacion debe mostrar, entre otras cosas, que los niveles de emisiones del ciclo de vida del proyecto son comparables a las fuentes de energia aceptables.

2 El plan estara sujeto a ajustes para cumplir con todas las especificaciones de Apple. El plan y el progreso informado estaran sujetos a la validacion de terceros.
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1. Identificacion del Ruido Perimetral

El Proveedor identificara, controlara y reducira el ruido generado por la instalacion que afecte

los niveles de Ruido Perimetral.

El Proveedor dispondra de personal calificado o de una organizacion externa que controle
el Ruido Perimetral a fin de verificar el cumplimiento de todas las normativas aplicables.
El consultor externo usara medidores aprobados y calibrados del nivel de ruido conforme
a las regulaciones aplicables para controlar el Ruido Perimetral y preparara un informe
sobre el Ruido Perimetral.

El Proveedor usara el informe sobre el Ruido Perimetral para identificar las operaciones
que generan Ruido Perimetral y elaborara un inventario de dichas operaciones o equipos.
El inventario incluird, por ejemplo, informacion sobre los niveles de ruido que se producen
en condiciones normales de funcionamiento y sobre tecnologias de prevencién y control

para disminuir los niveles de Ruido Perimetral conforme a las regulaciones aplicables.

El Proveedor actualizara el inventario si se produce algun cambio en la produccion, en los equipos

o en los horarios de funcionamiento que pueda llegar a alterar los niveles de Ruido Perimetral.

2. Control de los niveles de Ruido Perimetral

El Proveedor instalara y realizara el mantenimiento de los dispositivos de control de Ruido
Perimetral correspondientes para controlar los niveles de Ruido Perimetral conforme a las
regulaciones aplicables. Para la instalacion y el control, una persona calificada sera quien
disene el método de control del Ruido Perimetral para mantener los niveles de Ruido

Perimetral que se establecen en las regulaciones aplicables.

El Proveedor controlara el Ruido Perimetral para determinar si se producen cambios
en la Categoria de Propiedad Receptora y cumplir con las regulaciones aplicables.

3. Evaluacion y supervision

El Proveedor evaluara los niveles de Ruido Perimetral todos los afios, cuando se produzcan
cambios en la Categoria de Propiedad Receptora cerca de las instalaciones o en respuesta

a las quejas de la comunidad por el ruido. La evaluacion cubrira lo siguiente:

- El control de los cambios en las normas reglamentarias aplicables

- Las inspecciones periddicas de las fuentes de Ruido Perimetral, como las relacionadas
con la ubicacidn, la instalacion, las reglas de operacién, las medidas de control y los registros
de mantenimiento
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- El Proveedor cumplira con la normativa local aplicable relativa al Ruido Perimetral. En caso
de que no exista una normativa local, deberda acatar los criterios relativos al nivel de Ruido

Perimetral que se especifican en el siguiente cuadro.

Niveles de Ruido Perimetral en el perimetro de las instalaciones

Categoria de Propiedad Niveles Niveles Niveles nocturnos
Receptora diurnos (Lso) nocturnos (Lso) (Lmax)
(de 6:00 a 22:00) (de 22:00 a 6:00)

Zonas en las que se debe evitar 50 dBA 40 dBA 55 dBA
el ruido, zonas residenciales de

densidad baja, zonas institucionales,

escuelas, hospitales y lugares de culto

Zonas residenciales suburbanas de 55 dBA 45 dBA 60 dBA
densidad media, espacios publicos,
parques y zonas recreativas

Zonas residenciales urbanas 60 dBA 50 dBA 65 dBA
de densidad alta y zonas mixtas
(residenciales y comerciales)

designadas
Zonas comerciales 65 dBA 55 dBA 70 dBA
Zonas industriales 70 dBA 60 dBA 75 dBA

4. Operacion y mantenimiento

El Proveedor elaborara y mantendra un plan para controlar el Ruido Perimetral, el cual incluird
informacion sobre la identificacion de la fuente, las evaluaciones y la supervision, y el control

del Ruido Perimetral segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

El Proveedor llevara a cabo acciones correctivas y preventivas para rectificar el incumplimiento
de los permisos relativos al Ruido Perimetral de manera oportuna o segun lo especificado
por las autoridades locales, por ejemplo, mediante la instalacion de dispositivos para controlar
el Ruido Perimetral o la modificacion de los horarios en los que se usan los equipos que hacen

ruido en las instalaciones.
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1. Sistemas de gestion de debida diligencia para Materiales Pertinentes

1.1 Requisitos del sistema de administracion y politica de proveedores

El Proveedor establecera un sistema adecuado de gestion de la debida diligencia y contara
con una politica y procedimientos de apoyo para respetar los derechos humanos y promover
la administracidn medioambiental. Esta politica se aplicara en todas sus operaciones y su Cadena
de Suministro de Materiales’ (incluidos los subcontratistas y los proveedores de subnivel)
para todos los Materiales Pertinentes, hasta los Procesadores,? los Comerciantes?® y el Origen.?
Se espera que esta politica:

esté aprobada por los niveles mas altos de gerencia del Proveedor;

- se distribuya a los socios comerciales del Proveedor, incluidos sus propios proveedores
y subcontratistas que producen bienes suministrados a Apple;

- esté en consonancia con las Directrices de la OCDE sobre la Debida Diligencia para
las Cadenas de Suministro Responsables de Minerales Procedentes de Zonas Afectadas por
Conflictos y de Alto Riesgo u otros marcos de debida diligencia aceptados internacionalmente;

- tenga en cuenta las perspectivas de los titulares de derechos potencialmente afectados,
los expertos internos o externos pertinentes, y otras partes interesadas; y

- serevise y se actualice periddicamente para reflejar los avances significativos en la

prevalencia de Problemas Destacados® o cambios en las operaciones del Proveedor.

2. Identificacion de riesgos

El Proveedor asignara todos los niveles de su Cadena de Suministro de Materiales para
comprender donde y como pueden materializarse los posibles Problemas Destacados.

Los posibles Problemas Destacados podrian incluir, entre otros, la lista incluida en la seccidn
Referencias del Cddigo de Conducta para Proveedores de Apple. Este proceso incluye

la asignacion de los Procesadores de Materiales Pertinentes para identificar los riesgos

en el nivel del Origen de todos los Materiales Pertinentes.
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2.1 Asignacion de la Cadena de Suministro de Materiales

El Proveedor asignara sus Cadenas de Suministro de Materiales y proporcionara datos
de asignacion hasta el Origen de los Materiales Pertinentes segun lo solicite Apple.
Esta asignacion de la Cadena de Suministro de Materiales debe incluir, como minimo,

lo siguiente:

- lainformacion de identificaciéon y ubicacién con respecto a cada uno de los
subcontratistas y subproveedores del Proveedor asociados con los Materiales Pertinentes,
segun lo solicite Apple;

- laidentificacion de los Procesadores y los Comerciantes de los Materiales Pertinentes,
segun lo solicite Apple;

- el Origen de los Materiales Pertinentes, segun lo solicite Apple; como minimo, el Pais
de Origen del Material Pertinente y, cuando sea posible, la regién o el sitio de produccion
al obtener el material primario, y el punto de recoleccion o agregacion del material reciclado
al obtener material secundario, incluida la identificacion del tipo de insumo reciclado.

2.2 Trazabilidad de la Cadena de Suministro de Materiales

El Proveedor establecera un sistema que permita al Proveedor obtener datos de
trazabilidad completos, incluidos, entre otros, los datos transaccionales de las Cadenas
de Suministro de Materiales hasta el Origen. El Proveedor recibira requisitos adicionales
especificos de los materiales para ciertos Materiales Pertinentes que se usan en los
bienes proporcionados a Apple que describen las expectativas del sistema de trazabilidad
del Proveedor.

2.3 Segregacion de los Materiales Pertinentes

Apple puede exigir al Proveedor que (i) demuestre a Apple un sistema razonablemente
completo para separar los Materiales Pertinentes para su uso en los bienes proporcionados
a Apple de los materiales usados en productos para terceros y (ii) someta dicho sistema

de segregacion a una verificacion o auditoria de terceros.
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1 Para Apple, el recorrido de un material desde una fuente u origen, como una mina en el caso de los materiales extraidos, una empresa agricola en el caso de los materiales de cultivo ecoldgico o un punto de recoleccién en el caso de los materiales reciclados. Para un Proveedor, el aprovisionamiento, directo o indirecto, propio y gestionado de materiales mediante un Subcontratista,
Proveedor, Procesador, Empresa Minera u otra fuente de la que un Material Pertinente se puede extraer, obtener a partir del cultivo ecoldgico, procesar, intercambiar, reciclar, combinar, refinar o fabricar para convertirlo en bienes que el Proveedor proporcionara a Apple.

2 Procesadores: Cualquier entidad que funde o refina Materiales Pertinentes o el punto en el que los Materiales Pertinentes se procesan en primer lugar. En el caso de los minerales, esto constituye el procesamiento de un mineral en metal refinado o el reprocesamiento de desechos u otros residuos en materiales reciclados o reutilizables (por lo general, una fundicién, una refinadora
0 una empresa de reciclaje). En el caso de otros materiales, como los biomateriales, esto constituye el procesamiento de un producto basico agricola en un subproducto refinado o aislado (como un molino), un precursor o un compuesto. Ademas, si el Procesador aprovisiona los materiales mediante la comercializacién o el intercambio, debe asegurarse de que los intermediarios
cuenten con politicas en el nivel de la produccién primaria, en el nivel de la extraccion en el caso de la fuente original del mineral primario y en el nivel de las empresas agricolas en el caso de los productos basicos agricolas.

3 Comerciantes: Cualquier entidad que compre, venda y transporte Materiales Pertinentes; en la mayoria de los casos, actla como intermediario entre las entidades en el Origen de materiales y otras actividades comerciales.

4 Lagranja,lamina o el punto de recoleccidon de Materiales. En el caso del mineral primario, esto incluye, por ejemplo, a las Empresas Mineras. Por ejemplo, el punto de recoleccion de residuos reciclables en el caso de los materiales reciclados, las empresas agricolas en el caso de los materiales bioderivados o la mina en la que se originé el mineral primario en el caso de los materiales extraidos.

5  Las cuestiones mas destacadas de derechos humanos y medioambientales de una empresa son aguellas que se destacan porgue corren el riesgo de sufrir el impacto negativo més grave a través de las actividades o relaciones comerciales de la empresa. El concepto de prominencia de los PUNG usa como punto de partida el lente del riesgo para las personas (y el medio ambiente),

no para las empresas, al tiempo que reconoce que, cuando los riesgos para los derechos humanos y el medio ambiente son mayores, hay una fuerte convergencia con el riesgo para las empresas.
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2.4 Asignacion de Problemas Destacados

El Proveedor asignara los Problemas Destacados, incluidos los riesgos, en sus
Cadenas de Suministro de Materiales al menos una vez al aio, incluidos los niveles

de procesamiento, reciclaje, mineria, agricultura, comercio y transporte, o la produccion
de Materiales Pertinentes, y determinara si estos riesgos especificos estan asociados

con los bienes proporcionados a Apple.

El Proveedor identificard, evaluara y priorizara los Problemas Destacados relacionados

con el sector, las geografias y los factores de riesgo especificos del producto o la entidad.

Se espera que el Proveedor consulte de forma proactiva y periddica las fuentes actuales
de informacion sobre los riesgos de los paises para determinar si los bienes o materiales

se originan o se transportan a través de regiones que requieren una mayor debida diligencia.’

El Proveedor usara varias fuentes de informacion para determinar o confirmar la existencia

de Riesgos Elevados. Algunas de las fuentes de informacion son los informes y las notificaciones

sobre riesgos de los Gobiernos, las organizaciones no gubernamentales locales o internacionales,

las agrupaciones de sociedades civiles, los organismos de investigacion u otras

organizaciones externas.

3. Mitigacion y reparacion de riesgos

3.1 Mitigar los riesgos identificados

Si existen riesgos supuestos o reales asociados con la Cadena de Suministro de Materiales
de su Proveedor, el Proveedor trabajara para mitigarlos a través de las siguientes acciones:

- exigir alos agentes de la Cadena de Suministro de Materiales correspondientes,
incluidas las Empresas Mineras, los Procesadores, los Comerciantes y las granjas,
segun corresponda, que aborden los Riesgos Elevados identificados; y

- usar canales de Reclamo de organizaciones externas reconocidas para informar
los riesgos y solicitar que se tomen las medidas adecuadas para abordar los Riesgos

Elevados identificados.
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El Proveedor puede notificar a Apple los riesgos identificados a través de duediligence@

apple.com, comunicarse directamente con las contrapartes pertinentes de Apple o alertar
a Apple sobre los Reclamos planteados a través de canales de denuncia de irregularidades
o Reclamos de terceros.

3.2 Remocidn de los agentes de la Cadena de Suministro de Materiales no participantes

El Proveedor pondra fin a las relaciones con los proveedores iniciales (i) que no estén dispuestos

a participar en la Cadena de Suministro de Materiales y la asignacion de riesgos necesarios,
las resoluciones de Riesgos Elevados y las verificaciones o auditorias; (ii) que estén asociados
con Problemas Destacados, pero no hayan tomado las medidas oportunas adecuadas

para mitigar el riesgo correspondiente; o (iii) que Apple le ordene eliminar.

3.3 Derechos y beneficios comunitarios

Se espera que el Proveedor use su influencia con los proveedores iniciales para mitigar
los riesgos y respetar los derechos y las libertades de los defensores del medio ambiente
y los derechos humanos, y, cuando corresponda, colabore con estos y otros actores

para trabajar hacia la reparacion de los impactos acumulativos y maximizar los impactos

positivos para las comunidades locales.

4. Verificaciones o auditorias externas de la debida diligencia en la Cadena
de Suministros de Materiales

4.1 Verificaciones o auditorias de aprovisionamiento responsable

El Proveedor recibira requisitos adicionales especificos de materiales para ciertos Materiales
Pertinentes usados en los bienes proporcionados a Apple que describen las expectativas
de las actividades de debida diligencia de abastecimiento responsable del Proveedor que
deben ser verificadas o auditadas por una organizacién externa reconocida. Apple se reserva
el derecho de exigir mas verificaciones o auditorias, ademas de las de organizaciones

externas reconocidas, para cumplir con las expectativas de este Estandar.

1 Recursos sobre las Regiones (ten en cuenta que esta no es una lista exhaustiva y que los proveedores también deben consultar otras listas disponibles):

Los paises identificados en la lista de la Unién Europea estan disponibles en https://www.cahraslist.net/cahras

Paises o regiones embargados segun lo identificado por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de Estados Unidos. Los Proveedores son responsables de garantizar la revision de la lista de actualizaciones mas recientes disponibles https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information. Esta lista esta sujeta a cambios durante el afio.

Cualquier pais o regién que el Departamento de Estado de los Estados Unidos considere como “area de conflicto” o “area de alto riesgo”.
Centros de transporte de materiales provenientes de paises o regiones identificados de conformidad con lo indicado anteriormente.
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4.2 Cumplimiento de las verificaciones o auditorias

El Proveedor que use o adquiera Materiales Pertinentes para los bienes destinados a Apple
se asegurara de que los Procesadores y el Origen cumplan con los requisitos anteriores
y completen sus verificaciones o auditorias de manera oportuna. Cualquier excepcion

requiere la autorizacion previa por escrito de Apple.

5. Informes

En el caso de los Materiales Pertinentes, el Proveedor proporcionara a Apple pruebas documentales
razonables de su cumplimiento de este Estandar, otros requisitos de Apple y la Legislacion
y las Regulaciones Aplicables, lo cual incluye poner a disposicion de Apple todos los registros

complementarios relacionados cuando Apple lo solicite.

5.1 Informes de verificacion o auditoria de debida diligencia
Los informes sobre los esfuerzos de debida diligencia del Proveedor deberan:

- estar en consonancia con las Directrices de la OCDE sobre la Debida Diligencia para
las Cadenas de Suministro Responsables de Minerales Procedentes de Zonas Afectadas por
Conflictos y de Alto Riesgo u otros marcos de debida diligencia aceptados internacionalmente;

- proporcionar pruebas documentales razonables del cumplimiento por parte del Proveedor
de este Estandar de Abastecimiento Responsable, lo cual incluye poner a disposicidn
de Apple todos los registros complementarios relacionados cuando Apple lo solicite;

- ser verificables y facilmente accesibles, y contar con un alto grado de transparencia,
en la medida de lo posible, teniendo en cuenta la confidencialidad comercial,
asi como la seguridad personal y los comentarios sobre la privacidad de los informantes
y titulares de derechos);

- ocurrir de forma regular, idealmente una vez al ano.
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5.2 Aviso a Apple

Cualquier cambio sustantivo o significativo, nueva informacion o excepcion que afecte
la informacidn proporcionada anteriormente con respecto a la Cadena de Suministro
de Materiales, la identificacién o la asignacion de riesgos, o el abastecimiento de Materiales

Pertinentes, se informara inmediatamente a Apple.

El Proveedor también proporcionara de inmediato informacién actualizada a Apple
a medida que el Proveedor tenga conocimiento de cambios significativos en su

abastecimiento de Materiales Pertinentes.

El Proveedor notificara de inmediato a Apple de cualquier incumplimiento de los requisitos

de informes, abastecimiento, debida diligencia o registro establecidos en este Estandar.
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Se espera que los Proveedores que prestan servicios de gestidon de inversiones para
proyectos energéticos y medioambientales, asi como los Proveedores que prestan servicios
de ubicacidn de instalaciones y servicios similares que implican nuevas instalaciones,

implementen o cumplan las siguientes medidas.
1. Politicas y procedimientos

1.1 Alineacion con marcos internacionales

Las politicas laborales y de derechos humanos del Proveedor incluirdn una referencia especifica
a los derechos de las comunidades afectadas, incluidos los Pueblos Indigenas, de conformidad
con la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.
Ademas, el Proveedor se asegurara de que las actividades de los proyectos dentro del alcance
se realicen de acuerdo con los estandares de desempeno pertinentes de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) (International Finance Corporation [IFC] Performance Standards)
en relacion con los siguientes temas: Evaluacion y Gestion de Riesgos e Impactos Medioambientales
y Sociales (PS1), Condiciones Laborales y de Trabajo (PS2), Eficiencia en los Recursos y Prevencion
de la Contaminacién (PS3), Salud y Seguridad Comunitarias (PS4), Adquisicion de Tierras

y Reasentamiento Involuntario (PS5), Conservacion de la Biodiversidad y Gestion Sostenible

de los Recursos Naturales Vivos (PS6), Pueblos Indigenas (PS7) y Patrimonio Cultural (PS8).
2. Practicas operativas

2.1 Reasentamiento involuntario

El Proveedor evitara el reasentamiento involuntario siempre que sea posible y minimizara
los impactos sociales y econdmicos adversos de la adquisicion de tierras o las restricciones

al uso de la tierra o los recursos por parte de los residentes locales.

2.2 Participacion continua de las partes interesadas

El Proveedor gestionara la participaciéon efectiva y continua de las partes interesadas

e incorporara los conocimientos y las contribuciones de las partes interesadas locales en

el disefio, la implementacion y el monitoreo de las actividades de los proyectos y la negociacion
de buena fe de los acuerdos sobre los costos y beneficios sociales y econdmicos del bienestar

de las comunidades circundantes durante la vigencia de los proyectos.

2.3 Respeto por los derechos de los Pueblos Indigenas

El Proveedor demostrara pleno respeto por la identidad, la dignidad, los derechos
individuales y colectivos, los sistemas de subsistencia y la singularidad cultural de los
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Pueblos Indigenas. Esto incluye su derecho al Consentimiento Libre, Previo e Informado,
y su derecho a poseer, controlar, administrar y participar plena y eficazmente en el disefio

y la implementacidn de los proyectos que los afecten.

2.4 Impactos sociales y medioambientales

El Proveedor se asegurara de que los proyectos o inversiones dentro del alcance:

- no promuevan la deforestacion de los bosques primarios o los puntos criticos
de la biodiversidad o las zonas importantes de conservacion;

- no provoguen el reasentamiento involuntario; ni contribuyan a la agitacién social debido
a cuestiones de tenencia de la tierra y el desplazamiento de los pueblos; ni entrafien
actividades que se consideren contaminantes materiales de la tierra, el aire y el agua;

- no promuevan la recoleccion ilegal, insostenible o adversa de recursos naturales,
animales, plantas, madera o productos forestales no madereros;

- no establezcan plantaciones en habitats naturales criticos;

- no permitan la introduccion de especies no nativas o invasoras, ni de otras que se consideren
nocivas para el medio ambiente local;

- no afecten de manera sustancialmente negativa a los Pueblos Indigenas o a los defensores
de los derechos humanos o del medio ambiente.

2.5 Beneficios para la comunidad

El Proveedor tratara de obtener beneficios colaterales con las comunidades y los titulares
de derechos, incluso a través de opciones como el uso compartido de energia, los modelos

de copropiedad de proyectos y las reinversiones de ganancias.

3. Capacitacion y comunicacion

3.1 Capacitacion de los empleados

El Proveedor proporcionara la capacitacion adecuada con respecto a la aplicacion de las medidas
anteriores a los empleados, en particular a los que participan en compras, inversiones o desarrollo

de proyectos de energia o proyectos medioambientales, como la ubicacion de nuevas instalaciones.

4. Documentacion

4.1 Documentacion sobre la participacion de las partes interesadas

El Proveedor conservara la documentacion relativa a la participacion y cualquier acuerdo
resultante con las comunidades y los titulares de derechos, incluida la documentacién
que indique que se obtuvo el Consentimiento Libre, Previo e Informado para todas

las actividades de los proyectos pertinentes.
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A

Contenedor de Almacenamiento sobre la Superficie
Cualquier depdsito u otro contenedor que esté instalado
sobre la superficie, o con al menos el 90% de su volumen

sobre la superficie.

Modificacion

Cualquier cambio en un proceso de produccion u otro
proceso que pueda conducir a la introduccion de un nuevo
residuo de un proceso o de la corriente de aguas residuales
de un proceso, o cualquier cambio en la composicion,

el volumen, el proceso de tratamiento o los requisitos

de monitoreo de residuos de un proceso o de la corriente

de aguas residuales de un proceso existente.

Emisiones de Gases

Ciertos gases, microgotas o particulas que se mezclan con

el aire ambiente como resultado de actividades de fabricacién
o auxiliares contienen contaminantes atmosféricos nocivos para
la salud humana y el medio ambiente, incluidas las emisiones

de fuentes puntuales y las fugitivas.

Legislacion y Regulaciones Aplicables

Todas las leyes, reglamentos y regulaciones, asi como

las directivas, orientaciones y procedimientos legalmente
vinculantes, que se aplican a las operaciones del Proveedor

y a su empleo y administracion de los Trabajadores.

Punto de Encuentro
Ubicacion predeterminada y anunciada en la que los Trabajadores

y visitantes se reuniran en caso de evacuacion del edificio.

B

Salario Base

La cantidad minima de salario por hora/semana/mes que

el Trabajador tiene derecho a recibir por las Horas Regulares
trabajadas segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables o
el acuerdo contractual (lo que sea mayor). Puede incluir gastos
complementarios, como los de alimentacion y alojamiento,
salvo que esté prohibido por la ley. No se incluyen

la remuneracion de las horas extras, la remuneracion
discrecional ni las bonificaciones. El Salario Base puede

ser superior al Salario Minimo, pero no puede ser inferior.

Beneficios

Remuneracion adicional al Salario Base y al pago

de horas extras, incluidos, entre otros, los dias festivos,
las vacaciones, los permisos por contingencias (como la
maternidad y la licencia por enfermedad), la jubilacién

y los beneficios de la seguridad social/seguro, etc.

Ruido Perimetral
Los niveles de ruido que generan los equipos industriales
o de construccion estacionarios y que se determinan

en el perimetro de una empresa industrial.

Neutralidad de Carbono'

El estado de la reduccién de la Huella de Carbono Cubierta
asociada con una entidad y, si se requiere, la aplicacion posterior
de créditos de carbono para compensar todas las Emisiones

No Disminuidas? en la Huella de Carbono Cubierta.
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C

Clasificacion del Trabajador
Condicién del Trabajador, por ejemplo, a tiempo completo,
a tiempo parcial, Estudiante, a prueba, temporal, etc.,

segun la Legislacion y las Regulaciones Aplicables.

Espacio Confinado

Un espacio lo suficientemente grande como para que un
Trabajador pueda entrar para realizar el trabajo asignhado,
con medios limitados o restringidos para entrar o salir,

que no esta disefiado para la ocupacion continua del Trabajador.

Contratista

El Contratista puede ser una persona o0 una empresa

que puede operar en la instalacién o realizar solamente un
aspecto particular de un trabajo porque tiene conocimientos
o habilidades especializadas. Los Contratistas pueden trabajar
solo por periodos cortos cuando es necesario un rapido
aumento de personal, como en las operaciones de rotacion,
la construccion o el aumento de la demanda de produccion.
Las actividades de los Contratistas se suelen acordar

en un contrato predeterminado.

Huella de Carbono Cubierta

La suma total de las Emisiones de Alcance 1y de Alcance 2
segun los Métodos de Asignacion de Emisiones asociados
con todas las instalaciones, la produccidn, la fabricacion

y las lineas de negocios en relaciéon con los productos Apple.

1 Los créditos de carbono no se pueden usar para compensar las Emisiones de Alcance 2 relacionadas con la electricidad. Las Emisiones de Alcance 2 relacionadas con la electricidad deben reducirse de acuerdo con la Especificacion de Apple para la Energia Limpia.

2  Lasemisiones de GHC que permanecen después de implementar medidas de reduccién, como la eficiencia operativa, la electrificacion, las mejoras tecnoldgicas u otros medios.
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D

Dia(s) de Descanso
Periodo de 24 horas consecutivas durante el cual

los Trabajadores no trabajan.

Comedor

Uno o mas edificios, o parte de un edificio, donde los
Trabajadores preparan y sirven o consumen alimentos,
independientemente de quién sea el propietario

o el encargado del comedor.

Servicio de Comidas
Cualquier servicio relacionado con la comida,
incluida la preparacion, el transporte, la limpieza

y la eliminacién de desechos de alimentos.

Discriminacion
El trato injusto, perjudicial o injustificado de un individuo
basado en su pertenencia real o percibida a un determinado

grupo o categoria.

Alojamiento

Uno o mas edificios, o parte de un edificio,
independientemente de la propiedad y la administracion

del alojamiento, que proporciona alojamientos de descanso
y residenciales para los Trabajadores e incluye habitaciones
y bafos compartidos, ademas de lo que proporcionan

los Proveedores, las agencias laborales o cualquier otro
proveedor de servicios de alojamientos externos. Los Proveedores
pueden usar otros términos para referirse a los Alojamientos,

por ejemplo, vivienda y albergues.

E

Institucion Educativa

Una institucion que ofrece programas que duran al

menos un semestre académico y en los que se otorga

un certificado, titulo o diploma en un campo profesional.

En la Republica Popular China, esto incluye escuelas
secundarias de oficios, escuelas técnicas, escuelas medias
de oficios, universidad a tiempo completo, universidades
independientes, instituciones de educacion superior

o institutos de oficios y de formacion profesional.

Emergencia o Situacidn Inusual

Acontecimientos o circunstancias que interrumpen
sustancialmente la produccion y que estan fuera de lo
normal y del control del Proveedor, como los terremotos,

las inundaciones, los incendios, las emergencias hacionales,

la pérdida imprevisible y prolongada de energia eléctrica,

el brote de epidemias o pandemias a causa de enfermedades
infecciosas y los periodos de inestabilidad politica prolongada.
No se consideraran situaciones inusuales o de emergencia
aquellas que puedan predecirse razonablemente y, por tanto,
planificarse, como los periodos de maxima produccion, las averias

de las maquinas, las vacaciones y los altibajos estacionales.

Plan de respuesta ante emergencias

Documento elaborado por el Proveedor en el que se describen
las medidas que deben adoptarse durante una emergencia.
Incluye informacion de contacto de emergencia,
procedimientos de comunicacion de emergencia

e informacidén hospitalaria de emergencia, asi como
procedimientos de control y contencién de sustancias

quimicas o productos liberados.
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Métodos de Asignacion de Emisiones’

Método submétrico: Consiste en medir directamente

el consumo de energia para todas las instalaciones,

los equipos y las operaciones asociados con la fabricacion

o produccion de Apple dentro de cada instalacion.

Método de produccién: Usa la relacion entre el numero total
de unidades producidas para Apple en una instalacion y el

numero total de unidades producidas dentro de dicha instalacion.

Método de ventas: Usa la relacion entre las ventas/los ingresos
de las ventas relacionadas con Apple de un producto de una
instalacidn y el total de ventas/ingresos de dicha instalacion.

Riesgo Ergondmico

Una condicion o actividad en el lugar de trabajo que supone
un riesgo de lesion biomecanica o cognitiva/psicoldgica
para un Trabajador. Entre las fuentes de riesgo se incluyen

las siguientes:

- disposiciéon inadecuada del puesto de trabajo,
los métodos de trabajo o las herramientas;

- fuerza excesiva requerida, posiciones de elevacion
inadecuadas, vibracion excesiva, postura corporal,
repetitividad de las tareas, flujo de trabajo,
velocidad de la linea y regimenes de trabajo/descanso;

- tareas visuales muy exigentes, controles e instrumentos
dificiles de leer o entender, exigencia o ritmo de trabajo,
control del trabajo y factores de estrés social.

Parada de emergencia

La parada de emergencia (E-Stop) es un interruptor
eléctrico especializado, disefado especificamente para
permitir gue un operador u otra persona involucrada detenga
el equipo de forma segura en caso de que ocurra o esté

a punto de ocurrir una situacién Peligrosa.

1 Cualquier método no especificado sujeto a la aprobacién de Apple.
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F

Barrera contra incendios
Una membrana continua o una membrana con discontinuidades creadas por aberturas
protegidas con un grado de proteccién contra incendios especificado, disefiada y construida

con un grado de resistencia al fuego especificado para limitar la propagacion del fuego.

Compartimento de proteccion contra incendios
Un espacio dentro de un edificio que esta rodeado por barreras contra incendios en todos

los lados, incluidas las partes superior e inferior (NFPA 101 3.3.48.1).

Primeros Auxilios
Atencidn y tratamiento de emergencia de una persona herida o enferma antes de que se pueda

garantizar un tratamiento médico y quirdrgico completo.

Trabajador Extranjero
Trabajador cuya nacionalidad/pais de origen y residencia permanente es diferente del pais

en el que se encuentra la instalacion del Proveedor.

G

Buena Fe

La negociacion colectiva de Buena Fe implica reconocer a las organizaciones representativas
debidamente elegidas, esforzarse por alcanzar un acuerdo, entablar negociaciones auténticas
y constructivas, evitar retrasos injustificados en la negociacion y respetar mutuamente los
compromisos asumidos, teniendo en cuenta los resultados de las negociaciones de Buena Fe.
Esto incluye el deseo general de lograr resultados beneficiosos para ambas partes y la obligacion

de todas ellas de actuar de forma razonable y legal.

Gases de Efecto Invernadero (GEIl)
Son el didxido de carbono (CO2), el metano (CH4), el 6xido nitroso (N20) y los gases fluorados
(el hexafluoruro de azufre [SF6], el trifluoruro de nitrégeno [NF3], los hidrofluorocarburos [HFC]

y los perfluorocarburos [PFC]).

Reclamo
Los Reclamos pueden incluir, por ejemplo, alegaciones o dichos de Acoso y abuso, discriminacion,
represalias, falta de pago de salarios, solicitudes de didlogo sobre las horas y los salarios,

preferencias alimentarias, solicitudes sobre las condiciones de vida, etc.
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H

Acoso

Comportamiento no deseado de forma repetida o puntual que puede tener lugar entre un
gerente/supervisor y un Trabajador (relacion vertical); entre un Trabajador y otro Trabajador
(relacidn horizontal); entre un gerente y un Trabajador contratado o subcontratado; y entre

los Trabajadores y los proveedores de servicios, clientes u otros Terceros.

Peligroso/a
Una situacion o condicion que tiene el potencial de provocar lesiones o la muerte.

Productos Quimicos Peligrosos
Sdlidos, liquidos o gases que pueden causar dafios a las personas, a otros organismos Vvivos,
a la propiedad o al medio ambiente si no se controlan adecuadamente durante su fabricacion,

uso, almacenamiento, eliminacion o transporte.

Residuos Peligrosos

Residuos gque suponen una amenaza directa para la salud humana o animal o para el medio ambiente.

Incidente

Suceso imprevisto que provoca dafos personales o materiales.

Pueblos Indigenas

Segun la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
los “Pueblos Indigenas tienen derecho a la libre determinacion”. En virtud de ese derecho
determinan libremente su condicion politica y persiguen libremente su desarrollo econdmico,

social y cultural.

Actividades Industriales

Areas que incluyen zonas y tanques de almacenamiento, zonas de envio y recepcién,

zonas de abastecimiento de combustible, zonas de almacenamiento/mantenimiento de vehiculos
y equipos, zonas de manipulacion y procesamiento de materiales, zonas de tratamiento y eliminacion

de residuos, zonas de generacion de polvo o particulas, y zonas de limpieza y enjuague.

Persona infectada
Una persona que presenta sintomas de una Enfermedad Infecciosa.
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Enfermedad Infecciosa
Enfermedad o dolencia causada por microorganismos patégenos, como bacterias, virus,
parasitos u hongos, que puede transmitirse, directa o indirectamente, de una persona a otra.

Enclavamiento

Un enclavamiento es una funcionalidad que hace que el estado de dos mecanismos o funciones
sea mutuamente dependiente. Se puede usar para evitar estados no deseados en una
maquina de estados finitos y puede consistir en cualquier dispositivo o sistema eléctrico,
electréonico o mecanico. En la mayoria de las aplicaciones, se usa un enclavamiento para
impedir que una maquina dafie a su operador o se dafie a si misma al evitar que un elemento

cambie de estado debido al estado de otro elemento, y viceversa.

Radiacion lonizante
Un tipo de energia liberada por los atomos en forma de ondas o particulas electromagnéticas,

como los rayos X y los rayos beta.

J

Trabajador Juvenil
Un Trabajador mayor de la Edad Minima Legal aplicable para el empleo o de 16 afos de edad,
lo que sea mayor, pero menor de 18 aflos de edad que es empleado directamente o a través

de un tercero para trabajar en las instalaciones de un Proveedor.

M

Maquina o maquinaria
Se define como un conjunto de piezas o componentes enlazados, de los cuales al
Menos uno se mueve, unidos para una aplicacion especifica y equipados con un sistema

de accionamiento que no sea el esfuerzo humano o animal directamente aplicado.

Fabricante de maquinas (MB)
Una empresa o entidad que fabrica maquinaria segun las especificaciones para lograr

el resultado de la aplicacion pretendida.

Beneficios Obligatorios
Beneficios que el Proveedor debe proporcionar a los Trabajadores segun la Legislacion

y las Regulaciones Aplicables o el contrato de trabajo.
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indice de Masa
Tasa de flujo de una especie contaminante especifica en una corriente de emision de aire
durante un periodo especifico.

Hoja de Datos de Seguridad sobre los Materiales (MSDS)
Documento formal que contiene informacion importante sobre las caracteristicas y los riesgos

reales o potenciales de una sustancia. Identifica al fabricante del material y suele incluir lo siguiente:
- identificacién del producto quimico;

- ingredientes peligrosos;

- propiedades fisicas y quimicas;

- datos de incendio y explosion;

- datos de reactividad;

- datos sobre los riesgos para la salud;

- datos de los limites de exposicion;

- precauciones para la manipulacién y el almacenamiento seguros;

- necesidad de equipo de proteccion;

- procedimientos de control, limpieza y eliminacion de derrames.

Cadena de Suministro de Materiales

Para Apple, el recorrido de un material desde una fuente u origen, como una mina en el caso
de los materiales extraidos, una empresa agricola en el caso de los materiales de cultivo
ecoldgico o un punto de recoleccién en el caso de los materiales reciclados. Para un Proveedor,
el aprovisionamiento, directo o indirecto, propio y gestionado de materiales mediante

un Subcontratista, Proveedor, Procesador, Empresa Minera u otra fuente de la que un Material

Pertinente se puede extraer, obtener a partir del cultivo ecoldgico, procesar, intercambiar, reciclar,

combinar, refinar o fabricar para convertirlo en bienes que el Proveedor proporcionara a Apple.

Prueba Médica

Procedimiento médico realizado para detectar, diagnosticar o evaluar enfermedades,
procesos de enfermedades y propension a enfermedades, o para determinar un plan
de tratamiento. Esto incluye, entre otras, pruebas de estado fisico, psicolégico y mental.
Los controles médicos obligatorios y las pruebas de salud mental que se realizan

con motivo de la contratacion se consideran Pruebas Médicas.
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Empresa Minera

Cualquier entidad que se dedica a la mineria o que lleva a cabo actividades de explotacién
minera de Minerales Pertinentes y que produce minerales primarios. Esto incluye empresas
U organizaciones mineras que también agregan o compran minerales de mineria artesanal

y en pequefa escala.

Edad Minima Legal

16 afos, la edad minima legal para trabajar o la edad para completar la educacion obligatoria

en ese pais, la que sea mayor.

Salario Minimo
Salario minimo por hora/semana/mes impuesto por la ley. No se incluyen los complementos,

la remuneracioén de las horas extras, la remuneracion discrecional y las bonificaciones.

N

Accidentes Evitados por Escaso Margen
Un Incidente con un claro potencial de producir consecuencias indeseables (por ejemplo,
un impacto adverso sobre las personas, la propiedad, el medio ambiente o la empresa),

aungue no se hayan producido consecuencias reales.

Trabajo Nocturno
Todo trabajo realizado en horario nocturno, total o parcialmente, entre las 22:00 y las 5:00
o las horas reguladas como trabajo nocturno por la Legislacion y las Regulaciones Aplicables

(el periodo que sea mas largo).

Residuos No Peligrosos
Residuos que no suponen una amenaza directa para la salud humana o animal ni para
el medio ambiente, como los alimentos y los residuos de jardin o de patio, los materiales

de embalaje y los residuos sanitarios especificados en las regulaciones aplicables.

Descarga de Aguas No Pluviales
Los flujos que no consisten enteramente en Aguas Pluviales, como la escorrentia superficial

en la instalacion que puede contener contaminantes de las Actividades Industriales.
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Aviso de Infraccion

Un método escrito para alegar lo siguiente:

- unainfraccion que no se califigue como infraccion leve para la que un “Aviso de Cumplimiento”

sea el unico medio de citacion admisible; o

- unainfraccion leve que no se resuelve en el plazo establecido.

o)

Limite de Exposicion Laboral
Limites de los niveles de exposicion en el lugar de trabajo desarrollados por las agencias
reguladoras locales o las organizaciones de seguridad y salud para prevenir efectos adversos

para la salud.

Registros Oficiales de las Horas de Trabajo
Sistema de registro que refleja con mayor precision las horas reales de trabajo de los Trabajadores

y que puede consistir en varios registros que incluyen, entre otros, los siguientes:
- ficha de registro del horario;
- registros de aprobacion/confirmacion de horas extras;

- horario de los turnos y registros de produccion.

Origen

La granja, la mina o el punto de recoleccion de Materiales. En el caso del mineral primario,
esto incluye, por ejemplo, a las Empresas Mineras. Por ejemplo, el punto de recoleccidn
de residuos reciclables en el caso de los materiales reciclados, las empresas agricolas

en el caso de los materiales bioderivados o la mina en la que se origind el mineral primario

en el caso de los materiales extraidos.

Horas Extras

Cantidad de tiempo trabajado ademas de las Horas Regulares.

P

Equipos de Proceso
Las maquinas o los equipos que usan o generan la sustancia contaminante que se vincula
con los sistemas de control de Emisiones de Gases.
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Aguas Residuales de Proceso
Agua procedente de procesos de fabricacion o industriales con la posibilidad
de contener contaminantes.

Medidas Prudentes de Seguridad
Medidas necesarias para proteger la salud, la seguridad o la capacidad del Trabajador

para realizar su trabajo o para la proteccidn de otros Trabajadores en la instalacion.

Acoso Psicoldgico

Comportamiento verbal o no verbal humillante o intimidatorio, incluido el lanzamiento de objetos.

Q

Profesional de la Salud Calificado
Persona autorizada o certificada (que trabaja dentro o fuera de las instalaciones) con los
conocimientos, la capacitacion y la experiencia necesarios para revisar y evaluar el entorno

operativo de una instalacion y cualquier riesgo asociado para el Trabajador.

R

Aviso Razonable

Un maximo de un mes de aviso previo, 0 menos si asi se exige en la Legislaciény

las Regulaciones Aplicables, para que los Trabajadores Extranjeros den por terminado
voluntariamente el contrato o acuerdo de empleo con el empleador.

Pais Receptor
El pais en el que se encuentran las instalaciones del Proveedor y en el que se empleara

a los Trabajadores Extranjeros.

Categoria de Propiedad Receptora
Un area o regidn definida en la que, por lo general, se hace un uso constante de la propiedad

y donde los niveles de ruido ambiental suelen ser similares.

Horas Regulares
Las horas habituales de trabajo determinadas por la Legislacién y las Regulaciones Aplicables o,
en caso de no existir dicha legislacién, segun lo definido por el acuerdo contractual entre

el Proveedor (o sus agentes) y los Trabajadores o sus representantes.
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Materiales Pertinentes

Cualquier material que se usa en los bienes actuales y futuros suministrados a Apple. Esto incluye
materiales de origen primario, asi como materiales reciclados y renovables. Apple se reserva
el derecho de solicitar informacion sobre materiales adicionales que se usan en otras actividades
comerciales relacionadas con Apple.

Tarifa de Devolucion

Un tipo de incentivo monetario que el Proveedor o la TPEA se comprometen a ofrecer

a los Trabajadores en un corto periodo, normalmente solo unos meses, para retener o atraer
a los Trabajadores.

S

Hoja de Datos de Seguridad (SDS)
La version europea de la MSDS que cumple los requisitos internacionales.

Problemas Destacados

Las cuestiones mas destacadas de derechos humanos y medioambientales de una empresa
son aquellas que se destacan porque corren el riesgo de sufrir el impacto negativo mas grave a
través de las actividades o relaciones comerciales de la empresa. El concepto de prominencia
de los PUNG usa como punto de partida el lente del riesgo para las personas (y el medio ambiente),
no para las empresas, al tiempo que reconoce que, cuando los riesgos para los derechos humanos

y el medio ambiente son mayores, hay una fuerte convergencia con el riesgo para las empresas.

Emisiones de Alcance 1

Emisiones directas de GEl en las instalaciones que provienen principalmente de lo siguiente:

generacion de electricidad, calor o vapor;

procesos fisicos o quimicos;

vehiculos de propiedad y uso de la empresa;

emisiones fugitivas.

Emisiones de Alcance 2
Emisiones indirectas de GEIl que provienen principalmente de la electricidad,
el calor o el vapor adquiridos.
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Contencidn Secundaria

La contencidn de liquidos Peligrosos para limitar el area de derrame y evitar la contaminacion
de los alrededores y del medio ambiente. Para un solo contenedor, la capacidad de la Contencidn
Secundaria debera ser suficiente para contener el 110% del volumen de este contenedor.
Para varios contenedores, el 110% del contenedor mas grande, o el 10% de la capacidad
total de todos los contenedores (lo que sea mayor).

Pais Emisor

El pais de origen (lugar de residencia permanente) del Trabajador Extranjero.

Acoso Sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y cualquier otra conducta
verbal o fisica de naturaleza sexual, cuando (a) el sometimiento a dicha conducta se convierte
explicita o implicitamente en un término o una condicion del empleo de una persona;

(b) una decision de empleo se basa en el sometimiento o el rechazo de dicha conducta por
parte de una persona; o (c) dicha conducta tiene el propdsito o el efecto de interferir de manera
irrazonable en el rendimiento laboral de una persona mediante la creacion de un entorno
intimidatorio, hostil o sexualmente ofensivo. Comentarios sexuales ofensivos, bromas,
insinuaciones y otras declaraciones de caracter sexual. Exhibicidn de material pornografico

0 imagenes sexualmente explicitas. Lo siguiente no se interpretara como Acoso Sexual:
- las interacciones basadas en el consentimiento mutuo; o

- los cumplidos ocasionales que son social y culturalmente aceptables y apropiados,

a menos que incomoden a la persona.

Aguas Pluviales

El agua que se origina durante las precipitaciones y el derretimiento de la nieve, y también
durante la escorrentia y el drenaje superficiales. No incluye la infiltracion ni la escorrentia
de las tierras agricolas.

Plan de Control de Aguas Pluviales
Un documento que identifica los controles estructurales y no estructurales que se pondran
en marcha para minimizar los efectos negativos para el medio ambiente causados por las

descargas de Aguas Pluviales fuera del emplazamiento.
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Estudiante
Una persona inscrita en una Institucién Educativa y empleada por un Proveedor para una pasantia,
practica o cualquier otro programa educativo o de capacitacion en las instalaciones de

un Proveedor (el “Programa”) que es organizado por la Institucion Educativa y el Proveedor.

Integrador de sistemas (SI)
Una empresa o entidad que ensambla varias maquinas y las integra o instala
en la ubicaciodn especificada.

T

Archivo de construccion técnica (TCF)
Documentacidén proporcionada por el MB/SI que demuestra la conformidad con los requisitos

esenciales de salud y seguridad de la Directiva sobre Maquinas 2006/42/CE.

TPEA o Agencia de Trabajo Externa
Una empresa privada de servicios o un organismo publico o gubernamental, incluidos los
subagentes, que realiza operaciones por cuenta de particulares o empresas, cuya funcion

es facilitar el acceso al empleo o la progresion profesional cubriendo las vacantes de empleo.

U
Trabajador Menor de Edad

Cualquier Trabajador menor de la Edad Minima Legal.

Contenedores de Almacenamiento Subterraneo
Un contenedor, y cualquier tuberia subterranea conectada a él, que tenga al menos el 10%

de su volumen combinado bajo tierra, con un monticulo de tierra o en una bdéveda.

Cargos desproporcionados
Todos los cargos no permitidos por la legislacion o las regulaciones aplicables,

o por los presentes Estandares.

Deduccidn irrazonable
Cualquier deduccidn no permitida por la legislacion o las regulaciones aplicables,

o por los presentes Estandares.
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W

Residuos

Materiales resultantes de la produccidn, transformacion o consumo de otros materiales,
para los que el responsable o el poseedor no tiene mas uso, y que seran o han sido
desechados o liberados al medio ambiente.

Trabajador
Empleado a tiempo completo, a tiempo parcial o temporal del Proveedor, que lo contrata
directamente o a través de un tercero.

Lugar de Trabajo

Un lugar fisico en el que se da cualquiera de los siguientes casos:
- Los Trabajadores realizan su trabajo o entran con frecuencia por motivos de trabajo

- Las actividades relacionadas con el empleo se llevan a cabo como resultado
de las responsabilidades laborales o de la relacion laboral.

- Funciones sociales relacionadas con el trabajo, conferencias y sesiones de capacitacion,
viajes oficiales de negocios y almuerzos, cenas o campafas promocionales
organizadas para clientes o socios, conversaciones telefonicas y comunicaciones

a través de medios electrénicos.

Semana Laboral
Un periodo de siete dias consecutivos que se mantiene constante de una semana a otra,

por ejemplo, del domingo a las 00:01 al sabado a la medianoche.
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https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf

© 2025 Apple Inc. Todos los derechos reservados. Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc. registradas en Estados Unidos y en otros paises.
Otros nombres de productos y empresas mencionados aqui pueden ser marcas comerciales de sus respectivas empresas.
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